=

KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKAS|



21.02.2024

DOKUMAN TARIHCESI

Dokiiman Yayinlandi

Yapilan iglem

Elbe Danismanlik

10




Lol U e R R R R R DR S O S
U 3
3, POUITHCANINIVELILANIARSE. sy s585555545483 8w semenonesbot s o eemeecesoesse s soee ettt e 3
4. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK PRUSUBLAR. (oo sorvibrnivm el b s s s s s i 4
5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI Ll L TV T S oS O JET,
6. KISISEL VERILERIN ISLENMES] POLITIKAS] .v....covvvocoeeceesesseesessesssseseeseses oo oo oeeseees oo 6
6.1.  Kisisel Verilerin islenmesine iligkin Uyulacak I1Keler ...............cooomvvvimooooi 5
SERER U e D 5
Rl e BT B R e R S S 6
77 R R T s 6
6.2.1.  Kisisel Verilerin ISIenme KOSUIAM ..............ooo.oevivreoeereess oo eseseee e 7

6.2.2. Amaclar; S e SO USSR SEU R

7. KIBISELVERILERIN ARTARILMASE i.csuaucasiiins ssiiisisossssessesesssessessenmmssmsossossesstesessesesseeesessssesssessesoes oo b oees 8
7.1, Yurticinde Kigisel VErilerin AKLaIIMI...............ooveeeoeeererrreseooooooeoeooooeoeoeoeeoeeoeeseoeoooe 8
72 Yurtdising Kisisel VrIErin AKLaIIMI.........vvvvvvvvveveeeveeeecossorseesesssesssesseee oo oeeeeoesoe e 9
7:3. AKEarim Yapilan Kurum KUrUIUSIAT . .............oveoeooorereeceeooecceessoeees oo 9

8.  BINA GIRISLERI ILE BINA ICERISINDE YAPILAN KISISEL VERI ISLEME FAALIYETLERI iLE INTERNET SITES

s 0L o S 9

9. KISISEL VERILERI ISLENEN KISININ HAKLARI........oo.ocoeeeeoseeesoes oo 10

10.  KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMES .....ovvvvererosoeoooeo 10

11, KISISEL VERi SAHIBININ HAKLARINI KULLANMAS| TSNS - |

12, KISISEL VERi SAHIBININ HAKLARINI ILERT SUREMEYECEGT HALLER. ..o oo 12

L U R 12



1. AMAG

Bu politikanin amaci; Marmara Otelcilik Anonim Sirketi’nin (Bundan béyle “HOTEL ANATOLIA” olarak
anilacaktir.) kisisel verileri 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmig olan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) uyumlu bir sekilde islenmesini ve korunmasini saglamak igin izlenecek
yontem ve ilkeleri diizenlemektir.

2. KAPSAM

Bu politika, HOTEL ANATOLIA tarafindan yénetilen, tiim kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik
yurutulen faaliyetlerde uygulanmaktadir.

Bu politika; calisanlarimizin, yetkililerimizin, musterilerimizin calisanlarinin, ortaklarinin, yetkililerinin, is birligi
icinde oldugumuz kurumlarin galisanlarinin, tedarikgilerimizin ve diger tctinci kisilerin islenen tim kisisel
verilerine iliskindir.

3. POLITIKANIN UYGULANMAS|

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi sirecinde yirirlikte bulunan ilgili mevzuat hiikiimleri éncelikli olarak
uygulama alani bulacaktir. Mevzuat hikimleri ile politika hikimleri arasinda celiski bulunmasi halinde
HOTEL ANATOLIA, glincel mevzuat hikiimlerinin gecerlilik bulacagini kabul etmektedir.

Politika, HOTEL ANATOLIA uygulamalarinin ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallara gére
dlzenlenmesinden olusturulmustur.

(1) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek,

¢) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amaciyla uygun glvenlik dizeyini temin etmeye yénelik gerekli her turlt teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.

Verilerin korunmasi ile ilgili olarak Hotel Anatolia ‘in yukUmldlUklerinin ana kaynaklari:
e KVKK
* Avrupa Birligi dahilindeki kisisel verilerin kullanimi ile ilgili durumlarda Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma TizUgu (GDPR)
» Bilgi glivenligi standartlari ve prosediirleri



4. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HUSUSLAR

HOTEL ANATOLIA, kisisel verilerin neler oldugunun, bu verilerin korunmasina iliskin ortaya gikabilecek
risklerin neler oldugunu tespit eden bir risk analizi yapmakta ve KVKK 12. maddesi uyarinca islenmekte olan
Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini Gnlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
onlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin uygun glvenlik dlzeyini saglamaya yoénelik gerekli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Alinan baslica tedbirler asagida siralanmaktadir.

* Firmamizin ylrGtmis oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz edilmis ve
bu analiz neticesinde stireg bazli bir kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir. Bu envanterdeki riskli
alanlar tespit edilerek gerekli hukuki ve teknik tedbirler strekli olarak alinmaktadir.

* Firmamiz tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri bilgi glvenligi sistemleri, teknik
sistemlerle ve hukuki yéntemlerle denetlenmektedir.

® Teknik hususlar konusunda uzman personel istihdam edilmektedir.

® Firmamiz, calisanlarin ise alinma sireglerinde imzalanacak s Soézlesmelerinde gizlilige ve veri
glvenligine iliskin olarak hukiumler belirlemistir ve calisanlardan bu hikimlere uymalari
istemektedir. Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve bu hukuka uygun olarak gerekli
dnlemlerin alinmasi konusunda dizenli olarak bilgilendiriimekte ve egitiimektedir. Calisanlarin rol ve
sorumluluklari bu kapsamda gézden gegirilmis ve gérev tanimlari revize edilmistir. Bunun yaninda
¢alisanlarin KVKK 'ya aykiri hareket etmesi firmamizin disiplin prosedurlerinde ayri bir madde olarak
diizenlenmistir.

* Altylkleniciler kisisel verilerin korunmasi hukuku ve bu hukuka uygun olarak gerekli énlemlerin
alinmasi konusunda bilgilendirilmektedir.

® Hotel Anatolia ‘in ve alt yiiklenicilerinin yiritmekte oldugu kisisel veri islemesi; bu islemenin
KVKK'nin aradigi kisisel veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi icin uyulmasi gereken hususlar
yerine getirilmektedir.

e Hotel Anatolia in akdetmis oldugu sozlesmeler KVKK agisindan incelenmis ve gerekli goriilen
degisiklikler yapilmistir.

* Teknolojik gelismelere uygun sekilde teknik dnlemler alinmakta, alinan énlemler periyodik olarak
kontrol edilmekte, giincellenmekte ve yenilenmektedir.

® Erigim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gegirilmektedir.

® Alinan teknik &nlemler dizenli olarak yetkilisine raporlanmakta, risk olusturan hususlar yeniden
gdzden gegirilerek gerekli teknolojik ¢6zimlerin Gretilmesi igin caligiimaktadir.

e VirUs koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.

* Kisisel verilerin givenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin yedekleme programlari
kullaniimaktadir.

* Saklanma alanlarina y&nelik giivenlik sistemleri kullaniimakta, alinan teknik énlemler periyodik olarak
ic kontroller geregi ilgilisine raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek
gerekli teknolojik ¢&zimler Uretilmektedir.

® Hotel Anatolia ‘in galismalarina paralel olarak, Hotel Anatolia ‘in sistemleri AB Genel Veri Koruma
Yonetmeligi'ne (GDPR) uygun hale getirilmektedir.

® Herhangi bir kisisel veri givenligi ihlaline kars! tedbirli olmak adina kriz ve itibar yénetimi gorusilmus,
bu kapsamda KVK Komitesi ve ilgili kisiyi bilgilendirme stirecleri tasarlanmustir.



5. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI

HOTEL ANATOLIA, 6zel nitelikli kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi igin gerekli faaliyetlerde bulunmakta
olup bu verilerin hukuka uygun islenmesini temin etmek amaciyla yasal gerekliliklere ve Kurul tarafindan
belirlenen yeterli 6nlemlere uyum saglamak amaciyla her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

6. KISISEL VERILERIN ISLENMESI POLITIKASI

6.1. Kigisel Verilerin islenmesine iliskin Uyulacak ilkeler

HOTEL ANATOLIA tarafindan islenen tiim kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca islenmektedir. HOTEL
ANATOLIA, KVKK 4. maddesi uyarinca; kisisel verilerin islenmesi konusunda hukuka ve diirtstlik kurallarina
uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaglar guderek, amagla baglantili, sinirli ve &lgiili
bigimde kisisel verileri islemektedir:

* Hukuka ve Durstliik Kuralina Uygun isleme: HOTEL ANATOLIA: kisisel verilerin islenmesinde hukuksal
duzenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve dirustlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu
kapsamda HOTEL ANATOLIA, kisisel verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate almakta,
kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda kullanmamaktadir.

* Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Gincel Olmasini Saglama: HOTEL ANATOLIA; kisisel veri
sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru
ve glincel olmasin| saglamaktadir.

» Belirli, Atk ve Mesru Amaglarla Isleme: HOTEL ANATOLIA, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri
isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir. HOTEL ANATOLIA, kisisel verileri sunmakta
oldugu Urtin ve hizmetler ile baglantili olarak ve bunlar icin gerekli oldugu kadar islemektedir. HOTEL
ANATOLIA tarafindan kisisel verilerin hangi amagla islenecegi heniz kisisel veri isleme faaliyeti
baslamadan ortaya konulmaktadir.

e lslendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olctl Olma: HOTEL ANATOLIA, kisisel verileri belirlenen
amaclarin gerceklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili
olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

e llgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme: HOTEL
ANATOLIA, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, HOTEL ANATOLIA oncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmas! icin bir stire 6ngériliip Ongorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
sUreye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan
stre kadar saklamaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel veriler HOTEL ANATOLIA tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

6.1.1 Uygulamalar;

a) Toplama: Firmamiz kurumsal isleri ile ilgili olarak, énceden tanimlanmis ve yasalar ile uyumlu amaglar
dogrultusunda kisisel verileri elde edebilir,
b) Isleme: Sadece yiirirlikteki kanun kapsaminda verileri kullanma dayanagina sahipse ve verilerin elde
edildigi amacin yasalar ile uyumlu ve adil olmas durumunda kisisel veriler kullanabilir.
¢) Veri Kugliltme: Kisisel verilerin kullanim amacina uygun, bu amag ile ilgili ve sinirli durumlarda kisisel verileri
elde edebilir ve kullanabilir.
d) Elde Tutma: Kisisel verileri sadece:

» Hotel Anatolia ‘in verileri kullanma amaci dogrultusunda gerekli oldugu stirece,



» Mesleki standart veya politikalarca sart kosuldugu takdirde ve
» Kanunlarca sart kosulan veya izin verilen durumlarda saklayabilir.
HOTEL ANATOLIA, kullandigi tim diger kisise! verileri siler, imha eder veya daimi olarak anonim hale getirir.

e) Transfer: HOTEL ANATOLIA, Kisisel verileri aksi kararlagtinlmadig strece sadece yururliikteki kanunlar
dogrultusunda transfer edebilir.

I Hotel Anatolia in her konuda yasal dayanaga sahip olmasi ve transferin:

a. Avrupa Birligi bolgesindeki bir Ggiinci taraf veri sorumlusu veya kisisel verilerin kullanimini sadece
uzerinde anlasmaya varilan amag ile sinirlamak ve kisisel verileri yetkisiz kullanima karsi korumak icin
uygun teknik ve organizasyonel 6nlemleri uygulamak icin baglayici bir stzlesme gerceklestiren
guvenli Ulkelere yapilmasi

b. Uglinci taraf veri sorumlusunun 2004/915/EC sayili AB Komisyonu Karari veya GDPR, Madde 46(2)
kapsamindaki AB Komisyonu tarafindan uygulanan standart veri koruma maddelerini veya asagida
madde (6.1.2)'de belirtilen sartlardan herhangi birini karsilamasi durumunda Avrupa Birligi veya
guvenli tlkeler listesinde bulunmayan bir Uglinci taraf veri sorumlusuna yapilmasi

Il. - Transferin kanunlarda yer alan bir zorunluluk uyarinca yapilmas gereklidir ve HOTEL ANATOLIA
sadece, kisisel verilerin, ilgili kanun ile uyumlu olmak igin ifsa edilmesi gereken kismini transfer eder.

6.1.2 Kosullar

Yukarida anlatilan Avrupa Birligi kisisel verilerinin, AR standart sOzlesme maddelerinde yer alan énlemlere
sahip olmayan bir veri sorumlusuna veya veri isleyene aktarilabilmesi icin agagidaki kosullarin saglanmasi
gerekmektedir:

I Gerekli koruma ve &nlemlerin bulunmamasi durumunda ortaya ¢ikacak olasi riskler hakkinda
bilgilendirildikten sonra veri sahibinin acikca ilgili transfere onay vermesi veya
Il Transferin agsagidaki durumlardan biri igin gerekli olmasi:

a. Verisahibi ve firmamiz arasinda sézlesme gerceklestirmek veya veri sahibinin talebi Gzerine sézlesme
Oncesi énlemleri uygulamak

b. HOTEL ANATOLIA veya baska bir taraf ile veri sahibinin gikari dogrultusunda sdzlesme
gerceklestirmek

c. Veri sahibinin fiziki imkénsizlik veya yasal sebeplerle onay veremeyecegi durumlarda veri sahibi ve
diger taraflarin hayati ¢ikarlarini korumak.

6.2. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

HOTEL ANATOLIA, KVKK'nin 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kisileri
aydinlatmaktadir. Bu kapsamda firmamiz, HOTEL ANATOLIA ve varsa temsilcisinin kimligini, kisisel verilerin
hangi amagla islenecegini, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisilerin KVKK madde 11 kapsaminda sahip oldugu haklar
konusunda aydinlatma yapmaktadir.

HOTEL ANATOLIA KVKK 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel veri isleme sartlari icerisindeki asagidaki
kosullarla sinirli olarak ve asagidaki amaclar dogrultusunda kisisel verileri islemektedir.



6.2.1.

Kisisel Verilerin islenme Kosullari

Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler harig olmak tzere kisisel verilerin islenmesine iliskin
HOTEL ANATOLIA ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda acikca Gngorilmesi,

Kisisel verilerin HOTEL ANATOLIA tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi; S6zlesme 6ncesinde sozlesmeye baslama asamasinda
kisisel bilgiler teklif hazirlamak, satin alma formu hazirlamak ya da ilgili kisinin sozlesme
sonucuyla baglantili taleplerini karsilamak amaciyla islenebilir. S6zlesme hazirlanma siirecinde
ilgili kisilerle sagladiklari bilgiler 151ginda iletisime gecilebilir,

Kisisel verilerin islenmesinin firmamizin hukuki yikimlaligunt yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmas; kisisel bilgileri hukukun talep etmesi, gerektirmesi ya da bu islemlere izin vermesi
durumunda da islenmesi serbesttir. Veri islemleri tiir ve kapsam olarak, yasal olarak izin verilen
veri isleme faaliyeti igin gerekli olmali ve ilgili yasal hiikiimlere uygun olmalidir.

Kisisel verilerin alenilestirilmis olmasi sartiyla; alenilestirme amaciyla sinirli bir sekilde

HOTEL ANATOLIA tarafindan islenmesi,

Kigisel verilerin HOTEL ANATOLIA tarafindan islenmesinin HOTEL ANATOLIA veya verisi islenen
kisilerin veya glncu kisilerin haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,
Verisi islenen kisilerin temel hak ve Gzgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Hote! Anatolia ‘in
mesru menfaatleri icin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi; kisisel
veriler, Hotel Anatolia ‘in mesru bir menfaati oldugu durumlarda da islenebilir. Mesru
menfaatler, maddi gikar yaninda hukuka, ahlaka ve adaba uygun menfaatlerdir.

HOTEL ANATOLIA, tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin
ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliginiin korunmasi icin zorunlu olmasi ve bu
durumda da kisisel veri sahibinin fiili imkansizlik veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini
agiklayamayacak durumda bulunmasi,

Kisisel veri sahibinin saghg ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda
dngdrilen hallerde.

Yukarida belirtilen sartlarin bulunmamasi halinde; kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmak icin HOTEL
ANATOLIA bizzat veya ilgili musterileri araciligiyla kigisel veri sahiplerinin agik rizalarina basvurmaktadir.

6.2.2.

Amaglar;

Kurumumuza ait stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve sirketimizin insan kaynaklari
politikalarinin yurattlmesinin temin edilmesi,

insan kaynaklari politikalarinin yurdtilmesinin temini amaci dogrultusunda; insan kaynaklari
politikalarina uygun sekilde acik pozisyonlara uygun personel temini, insan kaynaklari
politikalarina uygun sekilde insan kaynaklari operasyonlarinin yiritilmesi ve Is Saghg ve
Guvenligi cercevesinde yiikiimliltklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi,
Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili is birimleri tarafindan yerine getirilmesi amaci
dogrultusunda; kurumumuz tarafindan yiritilen bagimsiz denetim, muhasebe hizmetleri ve
danigsmanlik vb. hizmetlerin ifasi,

Kurumumuz ve kurumumuz ile is iliskisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari glivenliginin
temini amaci dogrultusunda yiritilen iletisime yonelik idari operasyonlar, denetgi bagimsizligi,
risk yonetimi ve kalite kontrol amaclari,

lligki yénetimi, hesap yénetimi, i¢ finansal raporlama, bilgi teknolojileri (IT) hizmetlerinin
saglanmasi, (depolama, barindirma, bakim, destek, merkezi dagitilmis server sisteminin
kullaniimasi da bu kapsama dahildir)

Hotel Anatolia ‘in ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda
yuratilen sdregleri ve operasyonlari, finans operasyonlari, iletisim, pazar arastirmasi ve sosyal



sorumluluk aktiviteleri, satin alma operasyonlarinin yiritilmesi, (talep, teklif, degerlendirme,
siparis, bltcelendirme, sézlesme)

e HOTEL ANATOLIA ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, sirket ici sistem ve
uygulama yonetimi,

* Bilgi glvenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin
olusturulmasi ve yénetilmesi,

e Calisan memnuniyetinin ve/veya baglilig streclerinin planlanmasi ve icrasi, galisanlar igin yan
haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi, calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve
icrasi, calisanlarin ig faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi,

® Finans ve/veya muhasebe ve hukuk islerinin takibi,

e s faaliyetlerinin ve hizmetlerin satis ve pazarlama ve/veya tanitimi igin pazar arastirmas
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e s ortaklari ve/veya tedarikcilerin bilgiye erigim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi, is ortaklan
ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi,

® Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, kurumsal risk yénetimi faaliyetlerinin
planlanmasi ve/veya icrasi, kurumsal sirdirilebilirlik faaliyetlerinin planianmasi ve icrasi,
kurumsal yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

® Musteri iligkileri yonetimi streglerinin planlanmasi ve icrasi, musteri memnuniyeti streclerinin

planlanmasi ve/veya takibi, misteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi,

sirket caliganlar: icin is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli yikamliltklerin yerine getirilmesi,

sirket demirbaslarinin ve/veya kaynaklarinin giivenliginin temini,

Sirket digi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirket faaliyetlerinin sirket prosedirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yuratdlmesinin

temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi,

Yetenek- kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Yetkili kisi ve/veya kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi ve sirket yerleskesi ve tesislerinin guvenliginin

saglanmasi.

7. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

7.1. Yurtiginde Kisisel Verilerin Aktarimi

HOTEL ANATOLIA, kisisel verilerin aktariimasi konusunda KVKK ‘da Ongorilen ve KVK Kurulu tarafindan alinan
karar ve ilgili diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmek sorumlulugu altindadir.

HOTEL ANATOLIA tarafindan ilgililere ait kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler ilgili kisinin agik rizasi olmadan
bagka gercek kisilere veya tuzel kisilere aktarilamaz. su kadar ki, KVKK ve diger kanunlarin zorunlu kildig
durumlarda ilgilinin agik rizasi olmadan da veriler mevzuatta ongorulen sekilde ve sinirlarla bagl olarak yetkili
kilinan idari veya adli kurum veya kurulusa aktarlabilir.

Ayrica, Kanunun 5. ve 6. maddelerinde 6ngérilen durumilarda ilgilinin rizasi olmaksizin da aktarim
mimkdndar. HOTEL ANATOLIA, kisisel verileri Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngériilen sartlara uygun
olarak ve mevzuatta belirtilen tim givenlik énlemlerini alarak sayet veri sahibi kisi ile imzali mevcut bir
sézlesme var ise, s6z konusu sézlesmede ve Kanun veya ilgili diger mevzuatta aksi dizenlenmedigi siirece
Turkiye'de bulunan Gclincii kisilere ve HOTEL ANATOLIA ¢atisi altinda bulunan HOTEL ANATOLIA agina Gye
diger sirketlere aktarabilir.



7.2. Yurtdigina Kisisel Verilerin Aktarimi

HOTEL ANATOLIA, kisisel verileri Tiirkiye'de Gginci kisilere aktarabilecegi gibi, Turkiye'de islenerek veya
Tdrkiye diginda islenip muhafaza edilmek Uzere, dis kaynak kullanimi dahil yukarida da yer verildigi gibi
Kanunda ve ilgili diger mevzuatta dngérilen sartlara uygun olarak ve mevzuatta belirtilen tim guvenlik
onlemlerini alarak sayet veri sahibi kisi ile imzali mevcut bir sézlesme var ise, séz konusu stzlesmede ve
Kanun veya ilgili diger mevzuatta aksi diizenlenmedigi stirece yurt disina da aktarabilir. KVKK ‘da belirtilen
kisisel verilerin aktarimina iliskin agik rizanin aranmadigi istisnai durumlarda, rizasiz islenme ve aktarma
sartlarina ek olarak, verinin aktarilacag ilkede yeterli korumanin bulunmasi sarti aranmaktadir. Yeterli
korumanin saglanip saglanmadigini Kigisel Verileri Koruma Kurulu belirleyecek olup; yeterli korumanin
bulunmamasi durumunda ise hem Turkiye'deki hem de ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazili olarak taahhiit etmesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun izninin bulunmasi gerekmektedir,

7.3. Aktarim Yapilan Kurum Kuruluslar

Kamu tlzel kigileri ile ilgili mevzuatlari kapsaminda talep ettikleri bilgiler KVKK 8. maddesi uyarinca paylasilir.
Yukarida belirtilen amaglarla, kisisel verilerin aktarilabilecegi diger kisi veya kuruluslar ise sunlardir; her tirlt
kisisel verilerin muhafazasi, yetkisiz erisimlerin nlenmesi ve hukuka aykiri olarak islenmelerini 6nlemek gibi
veri glvenligi tedbirlerinin alinmasinda HOTEL ANATOLIA ile birlikte sorumlu olmak izere bagl ortakliklar
ve/veya dogrudan/dolayli yurtici/yurtdisi HOTEL ANATOLIA olarak faaliyetleri ylrutmek Uzere ilgili
sozlesmeler kapsaminda hizmet alinan, isbirligi icinde olunan, program ortagi olan yurt ici/yurt disi kuruluslar
ve diger 3. kisilerdir.

8. BINA GIRISLERI ILE BINA IGERISINDE YAPILAN KISISEL VERI ISLEME FAALIYETLERI iLE INTERNET
SITESI ZIYARETCILERI

HOTEL ANATOLIA tarafindan bina koridorlarinda ve ofis icerisinde yapilan kisisel veri isleme faaliyetleri,
Anayasa'ya, KVKK ‘ya ve ilgili diger mevzuata uygun bir bicimde viirttilmektedir. HOTEL ANATOLIA
tarafindan glivenligin saglanmasi amaciyla, HOTEL ANATOLIA isyerlerinin yer aldigi binalarda koridorlar ve
ofis icleri glivenlik kamerasiyla izlemektedir. Misafirler icin girislerde ayrica ek olarak kayit da tutulmaktadir.

Sunulan hizmetin kalitesini artirmak, gtivenilirligini saglamak, sirketin, veri sahibinin ve diger kisilerin can ve
mal glvenligini saglamak ve bu sayilanlarin mesru menfaatlerini korumak gibi amaglar dogrultusunda
glvenlik kameralari, kapi kartlari kullanilmasi ve giriste kayit alinmasi yoluyla HOTEL ANATOLIA tarafindan
kisisel veri isleme faaliyeti yiirttilmektedir.

HOTEL ANATOLIA tarafindan video kamera ile izleme faaliyetinin strdiriimesindeki amag bu politikada
sayllan amaglarla sinirlidir. Bu dogrultuda, givenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme
yapilacag, givenlik amacina ulagmak igin yeterli ve bu amagla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir, Kisinin
mahremiyetine glvenlik amagclarini asan sekilde miidahale sonucunu dogurabilecek alanlar izlemeye tabi
tutulmamaktadir.

HOTEL ANATOLIA tarafindan KVKK 12. maddesine uygun olarak, gerekli teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.
Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara simirli sayida HOTEL ANATOLIA calisaninca erisim

saglanmaktadir. Kayitlara erisimi olan kisiler gizlilik sézlesmesi cercevesinde verilerin gizliligini koruma
yUkUmlalGga altindadir.



9. KISISEL VERILERI ISLENEN KISININ HAKLARI

Tum kigisel verileri HOTEL ANATOLIA tarafindan islenen gercek kisiler firma adresine sahsen ya da
anatolia@hotelanatolia.com mail adresine basvurarak kendisiyle ilgili:

a. Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

C. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tctincd kisileri bilme,

e. Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

f. ligili kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

g. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigl Uglinct kisilere bildiriimesini
isteme,

h. Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, drnedin, bir calisanin performansinin, onun tarafindan yapilan
islerin, otomatik bir sisteme islenip analiz edilerek analiz sonucuna gére dederlendiriimesine calisanin itiraz
edebilmesi bu kapsamda dederlendirilecektir.

I. Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme, haklarina sahiptir.

10. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIM LESTIRILMESI

Tlrk Ceza Kanunu’'nun 138. Maddesi ve KVKK'nin 7. maddesi diizenlemesi dogrultusunda kisisel veriler ilgili
kanun hukdmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde Hotel Anatolia ‘in kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin bu yénde bir talebi
olmasi halinde silinir, imha edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda HOTEL ANATOLIA Veri Saklama ve
imha Prosed(irii hazirlanmistir.

Hotel Anatolia 'in ilgili mevzuat hukimleri geregince kisisel verileri muhafaza etme hak ve/veya yukimliluga
olan durumlarda veri sahibinin talebini yerine getirmeme hakki saklidir.

Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da
islendiginde, veriler silinirken/yok edilirken kisise! verinin sonradan kullanilamayacak bicimde fiziksel olarak
yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir. HOTEL ANATOLIA, kendisi adina kisisel verileri islemesi icin bir kisi veya
kurulus ile anlastiginda, kisisel veriler bu kisi veya kuruluslar tarafindan bir daha kurtarilamayacak bicimde
glvenli olarak silinir.

HOTEL ANATOLIA, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir.

HOTEL ANATOLIA tarafindan en gok kullanilan anonimlestirme teknikleri asagida siralanmaktadir:

(i) Maskeleme

Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisinin veri seti icerisinden g¢ikartilarak kisisel verinin
anonim hale getirilmesi yéntemidir.

(ii) Toplulagtirma

Veri toplulagtirma yoéntemi ile birgok veri toplulastiriimakta ve kigsisel veriler herhangi bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir.
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(iii) Veri Tlretme
Veri tiretme ydntemi ile kisisel verinin iceriginden daha genel bir igerik olusturulmakta ve kisisel verinin
herhangi bir kigiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir.

(iv) Veri Karma
Veri karma yontemi ile kisisel veri seti icindeki degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler arasindaki bagin
kopartiimasi saglanmaktadir.

11. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahipleri yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle
ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yéntemlerle
hazirlanan ve www.hotelanatolia.com adresinde bulunan Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu ‘nu doldurup
imzalayarak Hotel Anatolia'ya (icretsiz olarak iletebileceklerdir.

Kigisel veri sahipleri, yukarida bahsedilen linkte bulunan formu doldurduktan sonra islak imzali bir nishasini
noter araciligi ile CEKIRGE MAHALLESI ZUBEYDE HANIM CADDE No:1 /- _Adres No: 1146431745 Ofis ve Isyeri
OSMANGAZI/BURSA  (Mersis  No: 0612006419000010) adresine veya elektronik imzali olarak
anatolia@hotelanatolia.com adresine iletebilir.

Kisisel veri sahipleri adina gincu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin veri sahibi tarafindan
bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dlzenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

Kigisel veri sahibinin, talebini Hotel Anatolia’ya iletmesi durumunda HOTEL ANATOLIA talebin niteligine gére
en geg¢ otuz gn icinde ilgili talebi sonuglandiracaktir. Kisisel veri sahibinin talep ettigi islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki Ucret alinabilir. Basvurunun veri sorumlusunun
hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret ilgiliye iade edilir.

HOTEL ANATOLIA, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir. HOTEL ANATOLIA, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek
adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yOneltebilir.

HOTEL ANATOLIA asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini aciklayarak
reddedebilir;

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hile getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi,

(2) Kisisel verilerin milll savunmayi, milli guvenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini, ekonomik guvenligi, ozel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat
veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgUrlugu kapsaminda islenmesi,

(3) Kisisel verilerin milll savunmayi, millf guvenligi, kamu glvenligini, kamu diizenini veya ekonomik glvenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yiritilen
Gnleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

(4) Kigisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yarg makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

(S) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya suc sorusturmasi icin gerekli olmasi,

(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiritilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

11



(8) Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali gtkarlarinin
korunmasi igin gerekli olmasi,

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve ézgirliklerini engelleme ihtimali olmast,

(10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi,

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

12. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI ILERI SUREMEYECEGI HALLER

Kigisel veri sahipleri, KVKK'nin 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami disinda

tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda yukarida sayilan haklarini ileri siiremezler:

Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi,

Kigisel verilerin millf savunmayi, milli gtivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik guvenligi,
&zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat,
tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirligl kapsaminda islenmesi,

Kigisel verilerin milll savunmayi, milli givenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan ydrdtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargl
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK'nin 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini talep

etme hakki harig, 9'da sayilan diger haklarini ileri stiremezler:

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin énlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi,

Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya dlzenleme gérevlerinin
ylruttlmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

Kigisel veri islemenin butge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

13. DIGER HUSUSLAR

KVKK ve ilgili diger mevzuat hukimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, éncelikle KVKK ve
ilgili diger mevzuat hiikimleri uygulanacaktir.

HOTEL ANATOLIA tarafindan hazirlanan isbu Politika Yénetim Kurulu Temsile Yetkili Ahmet Kaplan kararinca
yurlrluge girmistir.
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