
Love
At Hotel Anatolia



2025



3



T¿mpaydaĸlarēmēzile birlikte y¿r¿tt¿ĵ¿m¿zgelecek g¿nlerehazērlēk­alēĸmamēz,aslēndayeni d¿nyanēngerekliliklerine ve

doĵrularēnauyum saĵlamayolculuĵué Hem ºĵrenmeninhem de birbirimize ºĵretmenin,birbirimizi desteklemenin ve

birlikte iyi sonu­larortaya koyabilmenin keyfini yaĸayacaĵēmēzdeneyimleri ºncelikolarak benimsiyoruz .

Bu bakēĸa­ēsēile kendi organizasyonumuzda da ĸeffafraporlamayē,g¿­l¿yºnlerimiziolduĵukadar eksik yºnlerimizide

keĸfetmeyi,zorluklarēfērsata­evirmeyi,verilerin ēĸēĵēndakarar vermeyi, bilgiyi ve elimizde olan her t¿rl¿kaynaĵēpaylaĸmayē

ve pozitif bir bakēĸa­ēsēylageliĸmeyiher ge­eng¿nbiraz daha iyi ºĵreniyoruz.

Yºnetimstratejimizi, altyapēmēzē,kurumsal sermayemizi ve varlēklarēmēzē,insan kaynaĵēmēzē,operasyonel ihtiya­larēmēzēve

kararlarēmēzē,kēsacasēbizim ve D¿nyaônēnyolculuĵunuetkileyecek, bununla birlikte yºn¿m¿z¿belirleyecek her ºnemli

kilometre taĸēnē,elde ettiĵimizsonu­larve gelecek planlarēmēzile iliĸkilendirmeye­alēĸēyoruz.

Bu sonu­larēnsadece metriklerden ve metinlerden ibaret olmadēĵēnē,mutlaka ki her bir dokunuĸunk¿­¿kya da b¿y¿kbir

faydaya vesile olacaĵēnēbiliyoruz . ¢abalarēmēzēnilham verici olmasē,daha fazla s¿rd¿r¿lebilir­ºz¿mve fērsatlari­inmotive

edici olmasē,kolektif bir etki ile yaratacaĵēgeliĸmelerdenhepimize yarar saĵlamasēen b¿y¿kdileĵimiz.

202 5 DºnemiS¿rd¿r¿lebilirlikRaporu ; 202 5 yēllarēboyunca yapēlans¿rd¿r¿lebilirlik­alēĸmalarēnē,elde edilen sonu­larē,

hedeflerini, ­abalarēnēyansētan2.s¿rd¿r¿lebilirlikraporudur .

Rapor i­eriĵindeHotel Anatolia verileri , projeleri , tesis ve destinasyon bazēndaayrēĸabilenuygulama ºrneklerive sonu­larē
gºr¿lebilir.

S¿rd¿r¿lebiliryºnetimanlayēĸēmēz­er­evesinde,­alēĸmalarēmēzēher ge­eng¿ndevam ettirmeyi ve ºn¿m¿zdekiyēllardada

d¿zenliolarak rapor yayēnlamayēplanlēyoruz. W eb sitemizde S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶKRAPORLARIMIZI ĸeffafbir ĸekilde

yayēnlamayadevam edeceĵiz. Hedefimiz ; en yakēnzamanda Global S¿rd¿r¿lebilirlikRaporlama ilkelerine birebir uyumlu,

daha geliĸtirilmiĸbir raporlama yapabilmek .



Liderlik en ºnemlideĵerimizé

Her detayēnºzenletasarlandēĵēHotel Anatolia ônēn b¿y¿l¿d¿nyasēnamisafirlerimizin adēmlarēnēattēklarēilk andan
itibaren kendilerini ºzelhissetmeleri, Hotel Anatolia hizmetinin ayrēlmazbir par­asē. Sunduĵumuzhizmetin t¿m
misafirlerimiz i­indeĵerliolmasēve unutulmaz anēlaryaratmasēda en ºnemliºnceliĵimiz.

2019 yēlēndabaĸlayanyolculuĵumuzasaĵlambir vizyon ile ilerlemeye devam ediyoruz . Yºneticilerimizdenmisafirlerimizi
karĸēlayanpersonellerimize , hizmet personellerimizden stajyerlerimize kadar t¿mHotel Anatolia ailesi olarak,
hayallerimizi ve ama­larēmēzēpaylaĸēyoruz. Ortak hedeflerimiz sayesinde yaĸadēĵēmēzt¿mzorluklarēn¿stesindengelerek
yolculuĵumuzadevam ediyoruz .

Bu rapor i­erisindeyer verdiĵimiz­ēktēlarēn,yeni yolculuklarēmēzayºnveren kēymetlitecr¿beleredºn¿ĸeceĵineve t¿m
ailemizin hedeflerimize dºrtelle sarēlacaĵēnaĸ¿phemyok .

HOTEL ANATOLIA
Y¥NETĶMKURULU BAķKANI



Sektºr¿ndeĵerlibir ºrneĵiolan Hotel Anatolia , fark yaratan ve kopyalanmasēolduk­azor olan DNAôsēnēher ge­eng¿ndaha
da g¿­lendirenbir ĸirketolarak, bir taraftan misafirlerine sunduĵuayrēcalēklēhizmetin getirdiĵibaĸarēnēnhaklēgururunu
yaĸēyor; diĵertaraftan da bu baĸarēda­alēĸanlarēnēn,insan emeĵinin,yerel toplumun, bulunduĵucoĵrafyanēn,k¿lt¿relmirasēn,
doĵanēnve doĵalkaynaklarēnpayēnēnb¿y¿kolduĵunubiliyor . Bu sorumluluk duygusuyla hareket eden ĸirkette,her yeni g¿n
bu iĸbirliĵinenasēlkatkēsaĵlanabileceĵi¿zerined¿ĸ¿n¿l¿yor.

ķirketimizinfinansal b¿y¿mehēzēve baĸarēsē,hedeflendiĵidoĵrultudaher ge­eng¿nivme kazanēyor. Diĵeryandan
misafirlerimizin deneyimlerinde mutlak mutluluk ve memnuniyeti yakalēyorolmamēz,yaptēĵēmēziĸindoĵruluĵununbir
gºstergesiolarak heyecanēmēzēartērēyor.

Hedefimiz ; operasyonel m¿kemmelliĵinsaĵlanmasē,s¿rekliyenilenme, deĵiĸimve geliĸimbilincinin ­alēĸmak¿lt¿r¿m¿ze
iĸlenmesi,iĸortaklarēmēz,­alēĸanlarēmēzve t¿mpaydaĸlarēmēzile uzun soluklu iliĸkilerinĸaetmek, yasal ve uluslararasēkalite,
­evre,saĵlēkve g¿venlikstandartlarēnauygun koĸullarsaĵlamak,ºrnekbir kurum k¿lt¿r¿geliĸtirereksektºr¿m¿z¿n,
bºlgemizinve ¿lkemizinkalkēnmasēnda¿zerimized¿ĸensorumluluĵulayēkēylayerine getirmek .

Bu baĵlamda,kurum i­erisinde2023 yēlēitibarēylainĸaetmeye baĸladēĵēmēzñs¿rd¿r¿lebilirlikòfelsefesinin, her ge­eng¿n
amacēnadaha da yaklaĸan,geliĸenve pozitif yºndeivmelenen bir model olmasēyolunda vereceĵinizdesteklerden ºt¿r¿
ĸimdidenteĸekk¿rederim .

Bu yolculuĵumuzung¿c¿m¿zeg¿­katacaĵēna,markamēzaolan g¿venve baĵlēlēĵēartēracaĵēnave takēmēmēzēgeliĸtireceĵine
inancēmtam .

Y¥NETĶM KURULUBAķKANYARDIMCISI



Hotel Anatolia ôda s¿rd¿r¿lebilirlik­alēĸmalarē,YºnetimKurulu himayesinde otel Genel M¿d¿r¿koordinasyonunda ve Bºl¿m
M¿d¿rl¿kleriliderliĵindey¿r¿t¿lmektedir.

S¿rd¿r¿lebilirlikkomiteleri yapēlanmasēsayesinde farklēdisiplinlerle el ele y¿r¿t¿len­alēĸmalarla,bu yºnetimfelsefesinin her
alanda i­selleĸtirilmesive t¿morganizasyona yayēlmasēhedeflenmektedir .

Bu anlamda baĸtadestekleri i­inYºnetimKurulu Baĸkanēmēzve BaĸkanYardēmcēmēz, ĶnsanKaynaklarē, Genel
M¿d¿r¿m¿zve otel imiz ­atēsēaltēndakit¿myºneticilerimizve deĵerliekiplerimize,

­alēĸmalardaemeĵige­en; fikirleri, katkēlarēile bizleri her ge­eng¿ndaha da zenginleĸtirenmisafirlerimiz, ­alēĸma
arkadaĸlarēmēz,iĸortaklarēmēz,tedarik­ilerimiz,danēĸmanlarēmēz,meslektaĸlarēmēzve komĸuluklarēmēza,

verilerin bir b¿t¿nl¿ki­erisindebir araya getirilmesi, metin i­eriklerininoluĸturulmasē,gºrselolarak zenginleĸtirilmesi,
hesaplamalarēnyapēlmasē,infografik i­eriklerin¿retilmesi,raporlama kurgusu gibi bir­okkritik konuda merkez ve otel
departmanlarēmēzile yoĵunbir iletiĸimve toplantētrafiĵiy¿r¿tendeĵerlipartnerimiz NSN Kalite Danēĸmanlēkekibine ,
raporun tamamēnēnyazēmēi­incºmert­abalarēve yoĵunmesaileri sebebiyle teĸekk¿r¿bor­biliriz .

Bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansēmēzēndeĵerlendirmesidaima paydaĸlarēmēzēnbeklenti ve gºr¿ĸlerinea­ēktēr.

Birlikte geliĸimimizekatkēsaĵlayacakher t¿rl¿geri bildirim i­inirtibat bilgilerimiz aĸaĵēdayer almaktadēr.

Hotel Anatolia Bursa



H O T E L  A N A T O L I A olarak s¿rd¿r¿lebilirlikte3 .

yēlēmēzagirerken raporlama tarihimizde de 2 yēlē

geride bēraktēk.

Ķnandēĵēmēzve her g¿ndaha da geliĸtirmeye

­alēĸtēĵēmēz¿stsēnēfhizmet standardēmēzile

misafirlerimize vadettiĵimizkonforu ve eĸsiztatil

deneyimini, s¿rd¿r¿lebilirlikleel ele y¿r¿tebilmenin

en iyi yollarēnēaramaya devam ediyoruz .

S¿rd¿r¿lebilirlikyolculuĵununher adēmēbizi,

organizasyonlar i­inºĵreticibir rehber gibi her ge­en

g¿ndaha ­okyenilenmeye, daha ­okºĵrenmeyeve

daha fazla takip etmeye yºnlendiriyor.

D¿nyabu konuda anlaĸmalar,yasal d¿zenlemeler,

standartlar, kriterler ve yºntemlergeliĸtirirken,bir

yandan da inanēlmazbir ĸekildesaĵduyuve birlikte

hareket etme kabiliyetini artērēyor. Bu hareket

hepimizi heyecanlandērmanēnyanēndabizlere ciddi

sorumluluklar da y¿kl¿yor.

Bilindiĵigibi, Eyl¿l2015ôteger­ekleĸtirilenBirleĸmiĸ

Milletler (BM) S¿rd¿r¿lebilirKalkēnmaZirvesiônde,

d¿nyaliderlerinin ¿zerindeuzlaĸtēklarēS¿rd¿r¿lebilir

Kalkēnmai­in2030 G¿ndemi(2030 Agenda for

Sustainable Development), 193 ¿lkeninimzasēyla

kabul edildi .

2030 g¿ndemikapsamēnda; d¿nyagenelinde yoksulluĵun

azaltēlmasēve refahēnartērēlmasēnayºnelik­alēĸmalarab¿t¿n

toplumlarēnd£hiledilmesi, k¿lt¿relve sosyal deĵerlerinkorunmasē

ve ­evreselzararlarēnengellenmesi hedefleniyor . Bu yeni k¿resel

kalkēnmayaklaĸēmēi­indecinsiyet eĸitliĵi,dezavantajlēgruplarēn

ihtiya­larēnēngºzetilmesi,gēdaisrafēnēnazaltēlmasē,­ºlleĸmeve

kuraklēklam¿cadele,biyo­eĸitliliĵinkorunmasēgibi sosyal ve

­evreselkonularēnyanēsēraekonomik b¿y¿me,teknolojik geliĸme,

istihdam ve sanayileĸmegibi ekonomik konular da yer alēyor.



S¿rd¿r¿lebilirKalkēnmaAma­larē'nēns¿resi

2030 'da dolacaĵēi­in2020 -2030 yēllarēarasē"Eylem

On Yēlē"olarak adlandērēlēyor.

T¿m¿lkelerpolitikalarēve planlarēdoĵrultusunda

bu hedefler odaĵēndailerlemelerini s¿rd¿r¿rken,

¿lkemizdede S¿rd¿r¿lebilirKalkēnmaPlanē

­er­evesindeciddi d¿zeydeilerleme kaydediliyor .

ķ¿phesizki SKAôlarlauyumlu s¿rd¿r¿lebilir

kalkēnmaadēmlarēnēnatēlabilmesii­ing¿­l¿bir

kurumsal kapasiteye ve etkili bir koordinasyona

ihtiya­duyuluyor . Ķlgiliulusal politika ve planlarēn

alt aksiyonlarēile ilgili resmi kurumlar, danēĸman

firmalar, birlikler, belediyeler, farklēend¿strive

kuruluĸlar,ºzeliĸletmelervb. t¿morganizasyonel

yapēlark¿reselama­laretrafēndageliĸme

kaydetmeye ­alēĸēyor.

Bunun yanēsēraiklim deĵiĸikliĵirejiminin

­er­evesinioluĸturanParis Anlaĸmasē,2021 yēlēnda

T¿rkiyeôdeCumhurbaĸkanēkararēile onaylanmēĸ

olup, i­hukuk onay s¿reciyletamamlandē.

¦lkemizde2053 yēlēi­innet sēfēremisyon hedefi

ilan edildi .



Sektºr¿m¿zºzelindekibazēºnemligeliĸmeler,s¿rd¿r¿lebilirlikyolculuĵununkilometre taĸēnēoluĸturuyor.

Bu geliĸmeleriaĸaĵēdakigibi sēralayabiliriz:

V 2019 yēlēndaT¿rkiyeônini­ve dēĸturizm pazarēndabir marka ve cazibe merkezi haline gelmesi, somut ve somut olmayan 
doĵal,k¿lt¿rel,biyolojik ve insan ¿r¿n¿miraslarēnkeĸfedilmesi,geliĸtirilmesive tanētēlmasē,T¿rkiyeturizm kapasitesi ve 
turizm yatērēmlarēnēn¿lkeekonomisindeki payēve hizmet kalitesinin artērēlmasēamacēylaT¿rkiyeTurizm Tanētēmve 
GeliĸtirmeAjansē(TGA)ónēn kurulmasē,

V TGAºnderliĵinde,2020 yēlēndad¿nyadailk kez uygulanmaya baĸlananG¿venliTurizm Sertifikasēile ulaĸēm,konaklama, 
restoran, kongre hizmetleri gibi kritik hizmet alanlarēndageliĸtirilen,­alēĸanlarēnve misafirlerin saĵlēkkoĸullarēnēºncelik 
olarak gºzetenbir dizi standardēnhayata ge­irildiĵi,yaklaĸēk12 bin kurumun bu standartlara uyum gºsterdiĵive G¿venli 
Turizm Sertifikasēile belgelendirildiĵibir Covid dºnemi,

V Bu dºnemimhemen ardēndan,G¿venliTurizm Sertifikasēile pandemi ĸartlarēnaraĵmenrekor bir ziyaret­isayēsēnaulaĸan 
T¿rkiyeônin,s¿rd¿r¿lebilirlikstandartlarēnēnen ¿stakreditasyon kuruluĸuolan Global Sustainable Tourism Council ile iĸ 
birliĵianlaĸmasēnaimza atmasē,GSTC ile s¿rd¿r¿lebilirturizm alanēndailk defa h¿k¿metnezdinde ulusal bir program 
geliĸtirmek¿zereanlaĸmayapan ºnc¿ve ºrnekbir ¿lkeolarak anēlmasē,

V Bu geliĸmelerēĸēĵēndaK¿lt¿rve Turizm Bakanlēĵē,TGA, GSTC, Kapadokya ¦niversitesive ilgili diĵeruzman kurum ve 
kuruluĸlarēnkatkēlarēyla,turizm sektºr¿n¿ns¿rd¿r¿lebilirb¿y¿mesinitemin etmek ve turizm paydaĸlarēnēnkatēlēmēyla 
ortak bir anlayēĸgeliĸtirmek¿zere,GSTC kriterlerinin tamamēnēbenimseyen ve 3aĸamalēbir program olan T¿rkiye 
S¿rd¿r¿lebilirTurizm Programē Kriterleri (TR-I)óninoluĸturulmasē,

V Kriterlerin yayēnlanmasē ile konaklama tesisleri baĸtaolmak ¿zereturizm sektºr¿nehem g¿venlihem de s¿rd¿r¿lebilir 
standartlar getirilmesi ve t¿mkonaklama tesislerinin bu standartlara kademeli ge­iĸininplanlanmasēyla,2022 yēlē itibarēyla 
turizm end¿strisindes¿rd¿r¿lebilirbir dºn¿ĸ¿mege­iĸinresmen baĸlatēlmasē,gelinen noktada T¿rkiyeôde doĵrulanmēĸ ve 
sertifikalēkonaklama tesisi sayēsēnēn6.000ôige­miĸolmasē,

V Bu kriterlerin end¿strimizºzelinde,T¿rkiyeôninParis ĶklimAnlaĸmasēôndanve Avrupa YeĸilMutabakatēôndandoĵan
y¿k¿ml¿l¿kleriniyerine getirmesine katkēdabulunma noktasēndaiĸletmeleri­ineĸsizbir rehber niteliĵikazanmasē.



Hotel Anatolia ôda yºnetim,konsept, operasyon, saĵlēk-g¿venlikve denetim standartlarē­er­evesindet¿ms¿re­ler 
ñRiskAnalizi ve Ķyileĸtirmeòyaklaĸēmēile y¿r¿t¿lmektedir.

Bu yaklaĸēmdoĵrultusundat¿miĸleyiĸd¿zenliaralēklarlagºzdenge­irilmekte,acil durum ve olasēfelaket planlarē
kapsamēndas¿rekliolarak g¿ncellenmektedir.

S¿rekliliĵintemelinde s¿reklidenetim ve s¿rekligeliĸimfelsefesi yer almaktadēr.

Ķ­denetimler yetkilendirilmiĸ yºneticilertarafēndany¿r¿t¿lmekte,ayrēcaOtel imiz farklēalanlarda dēĸuzman otoriteler
tarafēndanda denetime tabi tutulmaktadēr.

Bu kapsamda;
ÅYasal Denetimler
ÅGenel Saĵlēkve G¿venlikDenetimleri
ÅĶĸ Saĵlēĵēve G¿venliĵiDenetimleri
ÅValilik Komisyon Denetimleri
ÅGēdaG¿venliĵiDenetimleri
Å3.Taraf Denetimler
ÅVe Covid ile hayatēmēzadahil olan G¿venliTurizm Denetimleri d¿zenliolarak ger­ekleĸtirilmektedir.



Bizce s¿rd¿r¿lebilirolmak ; hep aynēbaĸarēdakalabilmek ve yalnēzcavar olmaya devam etmek deĵil,her zaman yukarē
yºnl¿bir ivmeyle ilerleyebilmek demek .

Daha saĵlēklēg¿nlerdeyine buluĸabilmek¿midiylevar g¿c¿m¿zle­alēĸērken,bir yandan da bu dºnemiñdahada iyi
olmakòadēnanasēldeĵerlendirebileceĵimizsorusuna yanētaradēk.

Otelimiz a­ēlēĸēsonrasēndahem misafirlerimize hem de t¿mkadromuza yeniden kavuĸmanēnmotivasyonuyla kaldēĵēmēz
yerden devam ettik .

Bu yolculuk ; ĸirketimizinstratejik planlama, marka ve pazarlama, operasyon yºnetimi,dijitalleĸmeve inovasyon gibi
bir­okalanda gelmiĸolduĵunoktayēdeĵerlendirirken,ĸ¿phesizki ­okkēymetligeliĸimnoktalarēnēda fark etmemizi
saĵladē.

Ulusal bir marka olma yolunda ilerlerken hem bu geliĸimalanlarēndayeni fikir ve sistemler inĸaediyor hem de
kendimizi daha iyi tanēyēp,sektºreve ¿lkeyedaha faydalēbir model olma yolunda atacaĵēmēzadēmlarēda d¿ĸ¿n¿yoruz.



GELĶķĶMYOL HARĶTASIve STRATEJĶKĶķPLANI ­alēĸmalarēmēzsērasēnda¿zerinde­ok­adurduĵumuzve
geliĸtirdiĵimizprojelerden bir tanesi ; KALĶTE& S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK­alēĸmalarēmēzēnbirbirini tamamlayacak ve
destekleyecek ĸekildeentegre edilmesiydi .

MarkalaĸmayolculuĵumuzdaYºnetimKurulumuz ile birlikte , beyin fērtēnasēve raporlamanēnneticesinde ;
s¿rd¿r¿lebilirlikkonularēnēdaha b¿t¿nselve daha yukarēdanbir bakēĸa­ēsēile yºnetebilmekadēnañKalite ve
S¿rd¿r¿lebilirlikòkonularēnēnda stratejik bir boyut olarak ele alēnmasēkararēbenimsendi .

Hotel Anatolia ôtabu ­alēĸmalarēndaha kapsayēcēbir ĸekildey¿r¿t¿lebilmesiadēnakurulan S¿rd¿r¿lebilirlikEkibimiz ve
s¿rd¿r¿lebilirlik­alēĸmalarēnaliderlik eden Departmanlarēmēz, bu a­ēdankonuyu ele almaya ve mevcut ­alēĸmalarēmēzile
entegre etmeye baĸladē.

Otel imiz de uzun yēllardērbaĸtayasal uyum olmak ¿zere,marka ºz
standartlarēnē,hizmet standartlarēnē,bir­okfarklēkonuda ulusal ve
uluslararasēteknik standartlarēhayata ge­iren,takip eden, g¿ncelleyen
ve denetleyen mekanizmamēzda,s¿rd¿r¿lebilirliĵi­atēbir yºnetim
felsefesi olarak konumlandērēp,rehber alacaĵēmēzen doĵruve
kapsamlēkriter setini se­erekiĸekaldēĵēmēzyerden devam ettik .

Gelecek dºnemlerinhedefi bizler i­infelsefeyi kurum i­inde
yaygēnlaĸtērmakve ortak stratejik hedeflere katkēsēnēdaha somut
ĸekildeanaliz etmek olacak .



Kalite ve s¿rd¿r¿lebilirliĵistratejik bir boyut olarak sahiplendiĵimizbu yeni dºneminardēndans¿re­tebize rehberlik
etmesi adēna,d¿nya­apēndaseyahat ve turizm alanēndas¿rd¿r¿lebilirliksaĵlamaki­ink¿reselstandartlarēbelirleyen,
yaygēnlaĸtēranve yºnetenGLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL (GSTC)óinOtel End¿striKriterlerini se­tik.

Bºyleced¿ndenbug¿neyapēlant¿m­alēĸmalarēnsaĵladēĵēaltyapē,bir anlamda en ¿ststandart ile eĸleĸecekve bundan
sonraki dºnemeyºnverecekti .

2025 dºnemindemevcut durum analizimiz, yºneticilerimizve ekiplerimiz ile organize ettiĵimizbir dizi eĵitim,­alēĸtayve
dok¿mantasyonsistemimizde yaptēĵēmēzrevizyonlar ile olduk­akēsabir s¿rededenetim i­inhazērhale geldik .

Hotel Anatolia olarak, 2025 yēlēndailgili kriterlere tam uyum saĵlayarakve denetimlerde baĸarēgºstererekT¿rkiyeôdeki
GSTC-K¿reselS¿rd¿r¿lebilirTurizm Konseyi End¿striKriterleri doĵrultusundaoluĸturulan,T¿rkiye¢evreselve K¿lt¿rel
S¿rd¿r¿lebilirTurizm ProgramēKriterleri (TR-I)óninoluĸturulmasēve yayēnlanmasēylaTR-Iôinsaha uygulamalarēnē
saĵlayarak3. AĸamaT¿rkiyeS¿rd¿r¿lebilirTurizm Sertifikasēsahibi olduk .

Turizm iĸletmelerindesaĵlēĵēve g¿venliĵitemin eden G¿venliTurizm Sertifikasē, atēkyºnetimineyepyeni bir bakēĸa­ēsē
getiren SēfērAtēkSertifikasēgibi bir­ok­alēĸmanēns¿rd¿r¿lebilirlik­atēsēaltēndabuluĸmasē,sektºreve Tesisimiz e zenginlik
ve deĵerkattē.



2020

2021

2020
2021
2025

2025
202 3



202 5 yēlēndabir ­ok¿lkeden36 .561 misafiri aĵērladēk. Misafirlerimizin deneyimlerini daha da iyileĸtirmeki­in

s¿rd¿r¿lebilirlikkapsamēnday¿r¿tt¿ĵ¿m¿z­alēĸmalarēd¿zenliolarak memnuniyet anketleri ile ºl­¿yor,elde

ettiĵimizgeri bildirimlerle hizmet kalitemizi s¿rekligeliĸtiriyoruz. 2025 YēlēMisafir Memnuniyet OranēmēzēY¿kselterek

% 92ônin ¿zerinetaĸēdēk.

%88

%92+



¢evreseletkilerimizi azaltma yºn¿ndeki­abalarēmēzabir yenisi daha eklendi .

Markamēzēnkurulduĵug¿ndenbu yana kaynaĵēndaatēkayrēĸēmē,geri dºn¿ĸ¿mve tekrar kullanēlabilirliĵin
desteklenmesi, t¿ketimlerinazaltēlmasē,atēklarēnsaĵlēklēve g¿venlibir ĸekildeyºnetimiile ilgili olarak s¿rd¿rd¿ĵ¿
­alēĸmalar; T.C. ¢evreve ķehircilikBakanlēĵētarafēndan,s¿rd¿r¿lebilir­evreve s¿rd¿r¿lebilirkalkēnmaama­larēile
y¿r¿t¿lenSēfērAtēkProjesi normlarēnauyum s¿recive SēfērAtēkTemel Seviye Sertifikasyonu ile ta­landē.

SēfērAtēk,¿lkegenelinde kaynaĵēndaayrēĸtērmastandartlarēndabir b¿t¿nl¿ksaĵlamaklakalmayēp,iĸletmelerinatēĵēgeri
dºn¿ĸ¿mekazandērmapotansiyelini geliĸtirmek¿zereprojeler ¿retmesinede kapēa­tē.

Tesisimiz 2020 -2021 -2025 yēlēitibarēylaAtēkYºnetimi­alēĸmalarēnēSēfērAtēkkriterlerine uyumlandērarakSēfērAtēkBelgesi
almaya hak kazandē.

Kaynaĵēndaayrēĸtērmanēnetkinliĵi; altyapēºzellikleri,yeterli ve uygun ekipman, operasyonel farkēndalēkve yapēlan
yatērēmlarile doĵrudaniliĸkilidir.

Misafir odalarēmēzdanbaĸlayarakbu ayrēĸēmēnsaĵlanabileceĵionlarca nokta yarattēkve misafirlerimizin atēkkazanēm
dºng¿m¿zedahil olmasēnēsaĵladēk.

¢alēĸmalarēmēzabu dºnemdede devam ederek atēkyºnetimis¿recimizigeliĸtiriyoruz.



Hotel Anatolia ôunS¿rd¿r¿lebilirlikPolitikalarē,s¿rd¿r¿lebilirlikyolculuĵumuzuntemel bir anlayēĸēolarak niyetimizi ve
kararlēlēĵēmēzēifade eder . Politikalarēmēzt¿mi­ve dēĸpaydaĸlarēmēzi­inweb sitemizde ve i­iletiĸimplatformlarēmēzdaulaĸēlabilir

durumdadēr.

https://hotelanatolia.com/wp-content/uploads/2025/04/Hotel-Anatolia-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

S¿re­lerimizietkileyen ve ĸekillendirent¿mbu tanēmlamalarēyaparken ;

ÅKullandēĵēmēzdoĵalkaynaklarēn,etkileĸimdeolduĵumuzyakēn­evre

ve yºrenin,

Å¢alēĸanlarēmēz,misafirlerimiz, tedarik­ilerimizve t¿mpaydaĸlarēmēzile
oluĸturduĵumuzb¿y¿kailemizin,

ÅK¿lt¿relmirasēmēzēnve deĵerlerimizin,
ÅPaylaĸmave yardēmlaĸmanēnpozitif dºng¿s¿n¿n,

ÅEtik deĵerlerin,adil ve eĸitlik­ibakēĸa­ēsēnēn,

ÅKadēnlar,­ocuklarve dezavantajlēgruplarēndaima ºncelikolduĵunun,
ÅBulunduĵumuzcoĵrafyaile bir b¿t¿nolduĵumuzun,

Å¢evreyeolan zararlēetkilerimizi azaltmanēnbirincil sorumluluĵumuz 
olduĵunun,

ÅBulunduĵumuzbºlgeninkalkēnmasēnēnve komĸuluklarēmēzēn 

ºneminin,
ÅMesleki vizyonumuzu ve birikimimizi paylaĸmanēnve yeni nesillere

aktarmanēnºneminin

kurumsal baĸarēmēzave misafirlerimize yaĸattēĵēmēzdeneyimlere b¿y¿k

etkisi olduĵununfarkēndaolarak, her aĸamadasorumluluklarēmēzē

gºzdenge­irmeyibir yºnetimanlayēĸēolarak benimsiyoruz .



Ķĸs¿re­lerimizibu doĵrultudaplanlēyor,sonu­larēanaliz ediyor ve mevcut durumumuzu her ge­eng¿niyileĸtirmeyi
hedefliyoruz.

Bu noktada;

ÅĶ­ve dēĸ­evreanalizleri,
ÅYasal y¿k¿ml¿l¿kler,
ÅRisk ve fērsatlarēnanalizi,
ÅPlanlama,
ÅHedef -performans takibi,
ÅGºzdenge­irmeve g¿ncelleme,
ÅĶyileĸtirmeve geliĸtirme

ara­larēnēºnemsiyorve en etkin ĸekildekullanmaya gayret gºsteriyoruz.

Her ge­eng¿ndaha da geliĸtirdiĵimizeĵitimi­eriklerimizlei­farkēndalēĵēmēzartarken, sistemimiz de olgunlaĸēyor. 

¢alēĸmalarēmēzēnsonu­larēylabirlikte i­ve dēĸetkenleri analiz etme yºntemlerimiz,geliĸimfērsatlarēnētespit etmemizi

saĵlarkenhedef -performans izleme sistemimiz ve raporlamalarēmēzsayesinde etkin bir ĸekildesistemimizi rutin olarak
gºzdenge­irebiliyoruz.

Geniĸ kapsamlēoperasyonlar y¿r¿tt¿ĵ¿m¿zTesisimiz de t¿mbu s¿re­leribaĸtansona iĸletmekve takibini saĵlamak 
ĸ¿phesizki iyi bir organizasyon ve uzmanlēkgerektiriyor.

S¿rd¿r¿lebilirlik­alēĸmalarēOtel imizde Kalite ve Marka Yºnetimdepartmanlarēmēzliderliĵindeilerliyor.

¦stYºnetim,ĶnsanKaynaklarē, SatēnAlma, Muhasebe, Mutfak, Yiyecek -Ķ­ecek, Teknik Servis ve daha bir­ok
departmanēmēzve yºnetimkadememiz aktif olarak ­alēĸmalarēmēzadahil oluyor.

Bu bilgi ve iletiĸimakēĸē,belirlenmiĸbir e k i p yapēsēaracēlēĵēylay¿r¿t¿l¿yorve t¿mdisiplinlerin fikir, kaynak ve
yºnlendirmeleriile ­alēĸmalarzenginleĸiyor.



S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK

Y¥NETĶķĶM
¢EVRE

SOSYAL

Å Stratejik Planlama
Å S¿rd¿r¿lebilirlikRaporlama
Å KiĸiselVerileri Koruma
Å Riskin Erken Saptanmasē
Å Kurumsal Yºnetim
Å Ķnovasyon&Dijitalleĸme

ÅKarbon Ayak ĶziHesaplama
Ekibi

ÅSu YºnetimBirimi
ÅAcil Durum Ķletiĸim
ÅAcil Durum Ekibi
ÅGēdaG¿venliĵi/ GēdaG¿venliĵi

Acil Durum Ekibi

ÅĶSGKurul ¦yeleri
ÅYerel Toplum K¿lt¿r

Temsilcisi
Å¢evreYºnetimTemsilcisi
Å¢alēĸanve ĶnsanHaklarē

Temsilcisi



Katēldēĵēmēzher bir eĵitimve projenin, bu konudaki yeterliliĵimizive vizyonumuzu geliĸtirdiĵininfarkēndayēzve bu t¿r
etkileĸimleriekiplerimizin mesleki olarak geliĸtirilmesiadēnaºnemsiyoruz.

EĵitimYaklaĸēmēmēz

ÅT¿m­alēĸanlari­inyēllēkeĵitimplanēoluĸturulmaktave d¿zenliolarak g¿ncellenmektedir.

ÅYeni iĸebaĸlayanpersonele oryantasyon ve s¿rd¿r¿lebilirlikfarkēndalēkeĵitimiverilmektedir .

ÅEĵitimler; ­evre,enerji, su verimliliĵi,atēkyºnetimi,iĸsaĵlēĵēve g¿venliĵiile misafir memnuniyeti konularēnē
kapsamaktadēr.

Mesleki ve Teknik Geliĸim

ÅYºnetimve ilgili personel, GSTC (K¿reselS¿rd¿r¿lebilirTurizm Kriterleri) ve ulusal mevzuatlara yºnelikeĵitimlere
katēlēmsaĵlamaktadēr.

ÅSektºrelgeliĸmeler,iyi uygulama ºrneklerive yeni teknolojiler d¿zenliolarak takip edilmekte ve ­alēĸanlarla
paylaĸēlmaktadēr.

ÅGerek i­eĵitmenlergerekse dēĸuzmanlar aracēlēĵēylauygulamaya yºnelikeĵitimlerger­ekleĸtirilmektedir.

S¿rd¿r¿lebilirlikYetkinliĵi

Å¢alēĸanlarēns¿rd¿r¿lebilirlikuygulamalarēnaaktif katēlēmēteĸvikedilir .

ÅDepartman bazlēhedefler doĵrultusundasorumluluk bilinci ve farkēndalēkartērēlēr.

ÅEĵitimlerinetkinliĵigeri bildirimler ve performans gºstergeleriile deĵerlendirilir.

S¿rekliĶyileĸtirme

ÅEĵitimsonu­larēd¿zenliolarak analiz edilerek eksiklikler belirlenir .

ÅYeni ihtiya­laragºreeĵitimi­eriklerig¿ncellenir.

ÅElde edilen bilgi ve deneyimler kurum i­indepaylaĸēlērve yaygēnlaĸtērēlēr.



Ķĸletmeolarak s¿rd¿r¿lebilirliĵiyalnēzca­evreseldeĵil,aynēzamanda toplumsal sorumluluk boyutuyla ele alēyoruz. Bu kapsamda ­eĸitlisivil
toplum kuruluĸlarēile iĸbirliĵiyaparak d¿zenlikatkēlarsaĵlēyoruz.

ÅL¥SEVile lºsemili­ocuklaradestek saĵlanmakta,baĵēĸve farkēndalēk­alēĸmalarēy¿r¿t¿lmektedir.

ÅUCĶM(Saadet ¥ĵretmen¢ocukĶstismarēile M¿cadeleDerneĵi)aracēlēĵēyla­ocukhaklarēnēnkorunmasēnakatkēsunulmaktadēr.

ÅHAYTAPiĸbirliĵiile sokak hayvanlarēnēnyaĸamkoĸullarēnēniyileĸtirilmesinedestek verilmektedir .

ÅAyrēca,­alēĸanlarēmēzēnsosyal ve k¿lt¿relgeliĸiminidesteklemek amacēyla:

M¿zekarttemin edilerek k¿lt¿relmirasēntanētēmēteĸvikedilmektedir . Bu ­alēĸmalarile hem toplumsal fayda yaratmayēhem de
­alēĸanlarēmēzēnve paydaĸlarēmēzēnsosyal bilin­d¿zeyiniartērmayēhedefliyoruz .

TOPLUMSAL VE ¢EVRESEL KATKI PROGRAMLARI



S¿rd¿r¿lebilirTurizm Eĵitimi

S¿rd¿r¿lebilirTurizm Programēkapsamēnda,iĸletmemizs¿rd¿r¿lebilirlikalanēndakiyetkinliĵiniartērmakamacēylaher yēl
d¿zenliolarak NSN Kalite DanēĸmanlēkHizmetleri tarafēndanverilen S¿rd¿r¿lebilirTurizm eĵitimlerinekatēlmaktadēr.
Bu eĵitimlersayesinde ;
ÅS¿rd¿r¿lebilirturizm kriterlerine uyum saĵlama,
Å¢evreselve sosyal etkileri daha etkin yºnetme,
ÅUlusal ve uluslararasēstandartlara uygun uygulamalar geliĸtirmekonularēndas¿rekligeliĸimsaĵlanmaktadēr.

NSN Kalite Danēĸmanlēkôēnuzman eĵitmenleritarafēndanverilen bu eĵitimlerile ekiplerimizin farkēndalēĵēartērēlmakta,
s¿rd¿r¿lebilirlikk¿lt¿r¿kurum genelinde g¿­lendirilerekuygulamalara etkin ĸekildeyansētēlmaktadēr. Bu iĸbirliĵisayesinde
s¿rd¿r¿lebilirturizm alanēndakiperformansēmēzher yēld¿zenliolarak iyileĸtirilmektedir.



Su VerimliliĵiYºnetmeliĵiEĵitimi

Su VerimliliĵiYºnetmeliĵikapsamēndaiĸletmemiz; su kaynaklarēnēnetkin kullanēlmasē,t¿ketimlerinizlenmesi ve
s¿rd¿r¿lebilirsu yºnetimiuygulamalarēnēngeliĸtirilmesiamacēylad¿zenliolarak eĵitimfaaliyetleri ger­ekleĸtirmektedir.
Eĵitimler,¢evreDanēĸmanlēkfirmamēztarafēndanilgili mevzuat ve sektºruygulamalarēdoĵrultusundaverilmektedir . Bu
eĵitimlersayesinde ;
ÅSu VerimliliĵiYºnetmeliĵigerekliliklerine uyum saĵlanmasē,
ÅSu t¿ketimlerininizlenmesi ve analiz edilmesi,
ÅKa­ak,kayēpve gereksiz t¿ketimlerinazaltēlmasē,
ÅSu tasarrufu saĵlayanekipman ve uygulamalarēnetkin kullanēmē,
ÅPersonelde su kaynaklarēnēnkorunmasēnayºnelikfarkēndalēkoluĸturulmasēhedeflenmektedir . ¢evreDanēĸmanēmēz
tarafēndanverilen eĵitimlerlebirlikte iĸletmemizdesu verimliliĵiyºnetimik¿lt¿r¿g¿­lendirilmekte,­evreseletkilerin
azaltēlmasēve doĵalkaynaklarēnkorunmasēnayºnelikuygulamalar s¿rekliolarak geliĸtirilmektedir.



YangēnTatbikatēve Sºnd¿rmeEĵitimi

Ķĸletmemizde­alēĸanlarēn,misafirlerin ve tesisin g¿venliĵininsaĵlanmasēamacēylad¿zenliolarak yangēneĵitimive acil
durum tatbikatlarēger­ekleĸtirilmektedir. Eĵitimve tatbikatlar ; acil durumlara hazērlēklēolunmasē,risklerin azaltēlmasēve
doĵrum¿dahalek¿lt¿r¿n¿ngeliĸtirilmesiamacēylauzman eĵitmenlereĸliĵindey¿r¿t¿lmektedir.

Bu eĵitimve tatbikatlar kapsamēnda;
ÅYangēnºnlemeve ilk m¿dahaleyºntemlerihakkēndafarkēndalēkoluĸturulmasē,
ÅAcil durum ekiplerinin gºrevve sorumluluklarēnēnetkin ĸekildeuygulanmasē,
ÅYangēnsºnd¿rmeekipmanlarēnēndoĵrukullanēmēnēnsaĵlanmasē,
ÅTahliye s¿re­lerininhēzlē,g¿venlive koordineli ĸekildey¿r¿t¿lmesi,
Å¢alēĸanlarēnacil durum anlarēndabilin­lihareket etme becerilerinin geliĸtirilmesihedeflenmektedir .

Ger­ekleĸtirilenuygulamalētatbikatlar sayesinde iĸletmemizdeacil durum yºnetimk¿lt¿r¿g¿­lendirilmekte,iĸsaĵlēĵēve
g¿venliĵibilinci artērēlmaktave s¿rd¿r¿lebilirg¿venlikyaklaĸēmēdoĵrultusundas¿rekligeliĸimsaĵlanmaktadēr.



HOTEL ANATOLIA 92-95 %

MĶSAFĶR 

MEMNUNĶYETĶ

53 ,16 % 86,3 %

REPEAT

MĶSAFĶR
GECELEME

(KĶķĶ/YIL)

36.561

DOLULUK





T¿rkiyeôniniklim deĵiĸikliĵikapsamēndakiulusal vizyonu ; iklim deĵiĸikliĵipolitikalarēnēkalkēnmapolitikalarēyla

entegre etmiĸ; enerji verimliliĵiniyaygēnlaĸtērmēĸ; temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarēnēnkullanēmēnēartērmēĸ; iklim

deĵiĸikliĵiylem¿cadeleyeºzelĸartlarē­er­evesindeaktif katēlēmsaĵlayanve y¿ksekyaĸamkalitesiyle refahēt¿m

vatandaĸlarēnad¿ĸ¿kkarbon yoĵunluĵuylasunabilen bir ¿lkeolmaktēr.

Bu alanlarda atēlacakadēmlar,¿lkemizde¿retilen¿r¿nlerinve hizmet faaliyetlerinin, karbon ayak izinin azaltēlmasēnē

saĵlayacak,ayrēcaartan sayēdauluslararasēfirmanēndeĵerzincirlerini karbondan arēndērmataahh¿tleridikkate

alēndēĵēnda,firmalarēmēzēndeĵerzincirlerindeki yerinin g¿­lendirilmesinide temin edecektir .



Avrupa YeĸilAnlaĸmasēile Avrupa Komisyonu tarafēndanAvrupa Birliĵi'ni(AB) 2050 'de iklim a­ēsēndannºtrhale
getirmeyi ama­layanbir dizi politika giriĸimiolmuĸve mevcut her yasanēniklim a­ēsēndangºzdenge­irilmesi,
dºng¿selekonomi yaklaĸēmēnēnkabul edilmesi, bina yenileme, biyo­eĸitlilik,tarēmve inovasyon gibi konularda yeni
mevzuatlar getirilmesi yºn¿ndeplanlamalara zemin oluĸturulmuĸtur.

Bununla birlikte YeĸilAnlaĸma; h£lihazērdafosil yakētlarabaĵēmlēolan uluslarēn,bu baĵēmlēlēktankurtulmasēnē
saĵlayacaktedbirler de i­eriyor.

Bu yaklaĸēmile Avrupa kētasēve yaygēnlaĸacaĵēd¿ĸ¿n¿lencoĵrafyalarda;
Åinsanlarēnyaĸamkalitesini artērma,
Ådoĵaile iliĸkiyigeliĸtirmeve
Åyeĸilekonomiye ge­iĸihēzlandērmaama­lē­alēĸmalarhēzkazandē.

¦lkelerin,end¿strilerinve kurumsal t¿myapēlarēn bu s¿recehazērlēĵēka­ēnēlmaz.

Bu nedenle bireyselden ulusala her d¿zeydeºnemlibir parametre olarak izlenen karbon ayak izi ºl­¿m¿n¿nve
azaltēmēnēngerekliliĵi­oka­ēk.

T¿rkiyede bu ­alēĸmalardayerini almak i­inParis Anlaĸmasēônēimzaladēve Avrupa YeĸilMutabakatēi­in­alēĸmalar 
yapacaĵēbir eylem planēhazērlayarakyayēnladē.

Plana gºreuyum anlamēndagerekli politika tedbirleri hayata ge­irilmediĵis¿recehem sēnērdakarbon d¿zenleme
mekanizmasēnēnhem de ticarette teknik d¿zenlemeleryoluyla yapēlan¿lkemizinABôyeG¿mr¿kBirliĵikapsamēndaki
entegrasyonunun ciddi anlamda etkilemesi ºngºr¿l¿yor.

Bu bakēmdanABôyeaday bir ¿lkeve ABôninG¿mr¿kBirliĵiortaĵēolarak; eylem planēndayer alan eylem ve hedefler 
belirlenirken, YeĸilMutabakat kapsamēndaa­ēklananpolitikalar, stratejiler ve mevzuat deĵiĸiklikleride dikkate alēndē.



Kurumsal karbon ayak izi hesaplama faaliyetleri, ge­erlilikkazanmēĸbir­ok­evreve s¿rd¿r¿lebilirlikprogramēnēn

temel konularēndanve gereklerinden biri olduĵui­inhēzlauygulamaya ge­iriliyor. Kurumsal karbon ayak izini

hesaplamak isteyen kuruluĸlara,GHG Protocol, PAS 2060 ve ISO 14064 uluslararasēstandartlarēndanherhangi birini

kullanēlmasēºneriliyor.

Kurumsal karbon ayak izini ºl­mek,sera gazēemisyonlarēndakiartēĸve azalmalarēinceleme imkanēsunmasēnēnyanē

sērahem bireysel hem kurumsal hem de ulusal ºl­ektetakip edilen metodolojiyle s¿recinnasēlyºnetildiĵi,ne kadar

ilerleme kaydedildiĵiveya kaydedilemediĵinoktasēndada t¿md¿nyaylaaynēdili konuĸmayeteneĵikazandērēyor.



Kurumsal ayak izimizin hesaplanmasēnadair ­alēĸmalarēmēz202 5 yēlēndabaĸladē. Ķĸletmei­erisindebu hesaplama

faaliyetini planlarken, global standartlarda s¿reklilikarz eden ve iĸletmeyleuyumlandērēlmēĸbir yºntemse­meyeºzen

gºsterdik.

Bu noktada etkin ve doĵrusonu­ veren, iĸletmeninyaĸam dºng¿s¿ne,kaynaklarēnave hacmine uyumlandērēlabilenbir

ara­tercih ettik.

3pmetrics; kurumsal karbon ayak izi hesaplama ve raporlamalarēnēISO 14064 Standardēgereksinimlerine uygun ve

uluslararasēprotokollerce kabul gºrenKapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 detayēndayapabilmeyi saĵlayanbir ara­tēr.

Bu hesaplama yºntemiyledetaylēve teknik metotlara uygun, doĵrubir analiz yapabilmeyi ama­lēyoruz.



Kullanmakta olduĵumuzara­la;Tesisimiz in enerji daĵēlēmlarēylabirlikte takip ve raporlama sistemlerinin

durumunu gºzºn¿nealarak ana yapēyēalanlara bºld¿k.



Bu yapēdahem anlēkolarak hem total olarak hem de belirlenmiĸalanlar bazēndabirim baĸēnafarklēraporlamalar

alabiliyoruz . Bu sayede gelecek azaltēmhedeflerimizi belirleme ve ºnceliklendirmeaĸamasēndaºnemliavantajlar elde

edeceĵimiziumuyoruz .

Hesaplama aracēna2025 yēlēitibariyle veri giriĸlerimizibaĸlattēkve ilgili departmanlarēmēzēntemsil edildiĵibir ­alēĸma

grubu kurduk .

TEKNĶKSERVĶS

Teknik Sorumlu

Teknik Personel

MUHASEBE

Muhasebe M¿d¿r¿

Muhasebe M¿d¿rYardēmcēsē

SatēnalmaSorumlusu

KALĶTE
Genel Yºnetim

Kalite Yºnetim Temsilcisi



Kapsam 1, 2, 3 kategorilerinde bir­okalt baĸlēĵaveri giriĸisaĵlanmaktadēr.

Kapsam 1-2 Kapsam 3
IsētmaAma­lēYakētT¿ketimi- Doĵalgaz Proses Emisyonlarē- Kimyasal T¿ketimler

IsētmaAma­lēYakētT¿ketimi-Lpg AĸaĵēYºnl¿(KuruluĸtanGiden) Lojistik - Hava Kargo

IsētmaAma­lēYakētT¿ketimi-Lng AĸaĵēYºnl¿(KuruluĸtanGiden) Lojistik - Kargolar

¢alēĸanUlaĸēmē- Servisler

IsētmaAma­lēYakētT¿ketimi- Cng ĶĸSeyahatleri - U­uĸlar

Proses Ama­lēYakētT¿ketimi- Doĵalgaz ĶĸSeyahatleri - Otel Konaklamalarē

Proses Ama­lēYakētT¿ketimi- Lpg SatēnAlēnan¦r¿nve Hizmetleri - KaĵētSatēnAlma/T¿ketim

AtēkBertarafē- Evsel Atēklar

Proses Ama­lēYakētT¿ketimi- P¿rm¿z(¢akmak)Gazē AtēkGeri Kazanēmē- Plastik Atēklar

Proses Ama­lēYakētT¿ketimi- ReĸoYakētē AtēkGeri Kazanēmē- Kaĵēt& Karton Atēklarē

Proses Ama­lēYakētT¿ketimi- Lng AtēkGeri Kazanēmē- Cam Atēklar

JeneratºrYakētT¿ketimi- Dizel AtēkGeri Kazanēmē- Metal

UlaĸēmAma­lēYakētT¿ketimiķirketAra­larē- Dizel AtēkBertarafē- Diĵer

UlaĸēmAma­lēYakētT¿ketimiķirketAra­larē- Benzin AtēkGeri Kazanēmē- Diĵer

Operasyonel Ama­lēYakētT¿ketimiķirketAra­larē- Dizel AtēkGeri Kazanēmē- KarēĸēkAmbalaj

Operasyonel Ama­lēYakētT¿ketimiķirketAra­larē- Benzin

Trafolar - Trafo GazēT¿ketimi

Elektrik T¿ketimi

SoĵutucuCihazlar - SoĵutucuGaz T¿ketimi

YangēnT¿pleri- CO2 T¿ketimi



38,96%

54,17%

5,13%
1,73%

Hotel Anatolia 202 5Yēlē 

Kategorilere GºreEmisyon Miktarē 

(Ton COИe)

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4



38,96%

54,17%

Hotel Anatolia 202 5Yēlē 

KapsamlarēnaGºreEmisyon Miktarē 

(Ton COИe)

6,86%

Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 3



58,17%

16,02%

12,67%

10,69%
1,09%

Hotel Anatolia 202 5 YēlēKapsam 1- 2

Envanter DaĵēlēmēEmisyon Miktarē (Ton

COИe)

SoĵutucuGazlar

Proseste YakētT¿ketimi

Elektrik T¿ketimi

IsētmaAma­lēYakēt T¿ketimi 

Operasyonel Ara­lar



56,82%

17,58%

3,08%

0,01% 0,00%

0,31%
0,05%

0,02%
0,03%

Hotel Anatolia 202 5 YēlēKapsam 3 

Envanter DaĵēlēmēEmisyon Miktarē 

(Ton COИe)

0,03%

21,98%

Servisler 
Evsel Atēk 
U­uĸlar
KaĵētSatēnAlmasē 
Konaklama
Plastik Atēk
KarēĸēkTehlikeli Atēklar- Geri Dºn¿ĸ¿m 
Metal Atēklar
KarēĸēkTehlikeli Atēk-D¿zenliDepolama
Ambalaj Atēklarē
Giden Hava Kargo
KarēĸēkTehlikeli Atēk- Yakma



368,75 345,46

2025 2025



14,51
kg



0,0265



Belirli sayēdadºnemraporu aldēktanve i­kontrollerimizi ger­ekleĸtirdiktensonra doĵrulamas¿recinegireceĵiz.

Doĵrulamadenetimi sonrasēndaysasektºrelve hacimsel kēyaslamalaryaparak nerede olduĵumuzugºrmekistiyoruz .

T¿mbu ­abalarēnsonucunda faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izimizi azaltarak enerji maliyetini d¿ĸ¿rmeyi,
­evreyeolan zararēazaltmayē,daha temiz ¿r¿nkullanēmēnēsaĵlayarakhem sosyal hem de ekolojik anlamda fayda
saĵlayabilmeyihedefliyoruz . D¿ĸ¿kkarbon ekonomisi olarak adlandērēlanbu s¿rece,m¿mk¿nolan en doĵruĸekilde
hazērlanmaya­alēĸēyoruz.

2027 yēlēi­inen az dºrtdºnemlikkēyaslanabilirveri kullanēlarakhesaplanmēĸ,doĵrulanmēĸresmi bir karbon ayak 

izi deĵerielde etmeyi hedefliyoruz.



Otel imizin karbon ayak izi hesaplandēktanve doĵrulandēktansonra, a­ēĵa­ēkanzararlēkarbondioksit (COИ)
salēnēmēnētelafi edebilecek kapasitede YEK enerji birimi kullanarak ve Fidan baĵēĸēyaparak , ilk etapta karbon
nºtrlemeyºnteminikullanmayēplanlēyoruz.



ķebekesuyu ve deniz suyu kullanēlanTesisimiz de, aktif ve denetimli bir su ĸartlandērmasistemi bulunuyor . Su

hatlarēmēzdantesisin her kºĸesinedaĵētēmēyapēlansu, i­mesuyu kalitesinde olup ; g¿nl¿k,haftalēkve aylēkºl­¿mve

analizlerle takip ediliyor . Sistemdeki su kullanēmēmiktarēsaya­larsayesinde okunarak, t¿ketimraporlarēnaiĸleniyor.

Kullanēmsonucu a­ēĵa­ēkanatēksular BUSKĶhattēnabaĵlēolup, BaĵlantēKalite Kontrol Ruhsatēile belgelendiriliyor .

Otelimizin i­me/kullanēmsuyu t¿ketimdeĵerleri,aynēzamanda atēksu deĵerlerinide temsil ediyor . Aynēmiktarlarda su

Ķ­inBUSKĶ' ye atēksu bedelleri ºdeniyor.



202 5 Hedefimiz: -%2 Ger­ekleĸen: -%2,31

13.47313.473

202 5 YēlēTesis Toplam Su-AtēkSu 
T¿ketimi(mį)

Toplam Su T¿ketimi(mį)Toplam AtēkSu T¿ketimi(mį)

4,354,35

202 5 YēlēTesis PP. Toplam Su-AtēkSu 
T¿ketimi(mį)

PP. Toplam Su T¿ketimi(mį)PP. Toplam AtēkSu T¿ketimi (mį)



Tesis genelindeki yeĸilalanlarēnsulamasē,zaman ayarlēotomasyon programēylager­ekleĸtiriliyor.Bºylecesu kaynaklarē 
doĵrukullanēlarak,ihtiya­fazlasēkullanēmēnºn¿nege­iliyor.



Bah­esulama iĸlemlerindei­mesuyu yerine aynēkalitede olmayan arētēlmēĸgri su/siyah su kullanēlēyor.

Tesisimize ait lisanslēyer altēsuyu belirli iĸlemlerdenge­irilerekbah­esulamada ve genel alanlarda kullanēlmak
¿zere2. depoya aktarēlēyor.



Tesisimizde kullanēmsonucu a­ēĵa­ēkanatēksular BUSKĶGenel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿nAtēksularēnKanalizasyon ķebekesine
DeĸarjYºnetmeliĵi'neuygun olarak, kanalizasyon ĸebekesineverilir . ArdēndanBaĵlantēKalite Kontrol Ruhsatēile
deĸarjedilir .

Her iki tesis de BUSKĶtarafēndanverilen BaĵlantēKalite Kontrol Ruhsatēônasahiptir . BUSKĶyetkililerince d¿zenli
olarak numune alēmlarēyapēlērve alt yapēyaverilen suyun kalitesi ºl­¿l¿r.

BUSKĶalt yapēsēnaverilen atēksularda ºncelik,atēksuyun kesinlikle su ve toprak kirliliĵineneden olmayacak
kalitede olmasēdēr. Bu kaliteyi yakalayabilmek adēnat¿mgiderlerde, ¿retimve sunum alanlarēndaēzgaralar
bulunmakta, katēve yabancēatēklarbu ēzgaralardas¿z¿lmektedir.

Mutfak giderlerinden ge­enatēksu ve posa karēĸēmē,yaĵtutucu sistemlere aktarēlarakayrēĸtērēlēr. Atēksular BUSKĶ
alt yapēsēnaverilirken posa atēĵē,d¿zenliolarak lisanslēfirmaya teslim edilir .

Bu tesisimizde de aynēĸekildemutfak giderlerinden ge­enatēksu ve posa karēĸēmē,yaĵtutucu sistemlere aktarēlarak
ayrēĸtērēlēr. Atēksular arētmatesisimizin alt yapēsēna,posa atēĵēise d¿zenliolarak lisanslēfirmaya verilir .


