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TUm paydaslarimiz ile birlikte yuriattigimiz gelecek glinlere hazirlik calismamiz, aslinda yeni diinyanin gerekliliklerine ve
dogrularina uyum saglama yolculugu... Hem 6grenmenin hem de birbirimize 6gretmenin, birbirimizi desteklemenin ve
birlikte iyi sonuclar ortaya koyabilmenin keyfini yasayacagimiz deneyimleri dncelik olarak benimsiyoruz.

Bu bakis acisi ile kendi organizasyonumuzda da seffaf raporlamayi, glgli yonlerimizi oldugu kadar eksik yonlerimizi de
kesfetmeyi, zorluklari firsata cevirmeyi, verilerin i1s1ginda karar vermeyi, bilgiyi ve elimizde olan her tirli kaynadi paylasmayi
ve pozitif bir bakis acisiyla gelismeyi her gecen giin biraz daha iyi 6greniyoruz.

Yonetim stratejimizi, altyapimizi, kurumsal sermayemizi ve varliklarimizi, insan kaynagimizi, operasyonel ihtiyaglarimizi ve
kararlarimizi, kisacasi bizim ve Dinya’nin yolculugunu etkileyecek, bununla birlikte yonimiazi belirleyecek her énemli
kilometre tasini, elde ettigimiz sonuclar ve gelecek planlarimiz ile iliskilendirmeye calisiyoruz.

Bu sonuglarin sadece metriklerden ve metinlerden ibaret olmadigini, mutlaka ki her bir dokunusun kicik ya da buyik bir
faydaya vesile olacagini biliyoruz. Cabalarimizin ilham verici olmasi, daha fazla strdurilebilir cozim ve firsatlar icin motive
edici olmasi, kolektif bir etki ile yaratacagi gelismelerden hepimize yarar saglamasi en blylk dilegimiz.

2025 Doénemi Sdrddardlebilirlik Raporu; 2025 yillan boyunca yapilan strdurilebilirlik galismalarini, elde edilen sonuglar,
hedeflerini, gabalarini yansitan 2. strdurulebilirlik raporudur.

Rapor iceriginde Hotel Anatolia verileri, projeleri, tesis ve destinasyon bazinda ayrisabilen uygulama 6rnekleri ve sonuglari
gorulebilir.

Sardurulebilir ydnetim anlayisimiz gergevesinde, galismalarimizi her gegen guin devam ettirmeyi ve 6nimuzdeki yillarda da
diizenli olarak rapor yayinlamayi planliyoruz. W eb sitemizde SURDURULEBILIRLIK RAPORLARIMIZI seffaf bir sekilde
yayinlamaya devam edecediz. Hedefimiz; en yakin zamanda Global Sirdurilebilirlik Raporlama ilkelerine birebir uyumiu,
daha gelistirilmis bir raporlama yapabilmek.
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Liderlik en 6nemli degerimiz...

-~

Her detayin 6zenle tasarlandigi Hotel Anatolia’nin blyuli dinyasina misafirlerimizin adimlarini attiklarn ilk andan
itibaren kendilerini 6zel hissetmeleri, Hotel Anatolia hizmetinin ayrilmaz bir parcasi. Sundugumuz hizmetin tim
misafirlerimiz icin dederli olmasi ve unutulmaz anilar yaratmasi da en 6nemli 6nceligimiz.

2019 yilinda baslayan yolculugumuza saglam bir vizyon ile ilerlemeye devam ediyoruz. Yoneticilerimizden misafirlerimizi
karsilayan personellerimize, hizmet personellerimizden stajyerlerimize kadar tim Hotel Anatolia ailesi olarak,
hayallerimizi ve amacglarimizi paylasiyoruz. Ortak hedeflerimiz sayesinde yasadigimiz tim zorluklarin Ustesinden gelerek
yolculugumuza devam ediyoruz.

Bu rapor igerisinde yer verdigimiz ciktilarin, yeni yolculuklarimiza yén veren kiymetli tecriibelere donisecegine ve tim
ailemizin hedeflerimize dort elle sarilacagina siphem yok.

HOTEL ANATOLIA
YONETIM KURULU BASKANI
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Sektorin dederli bir 6rnegi olan Hotel Anatolia, fark yaratan ve kopyalanmasi oldukga zor olan DNA'siniI her gegen glin daha
da glgclendiren bir sirket olarak, bir taraftan misafirlerine sundugu ayricalikh hizmetin getirdigi basarinin hakli gururunu
yasiyor; diger taraftan da bu basarida galisanlarinin, insan emeginin, yerel toplumun, bulundugu cografyanin, kiltlrel mirasin,
doganin ve dogal kaynaklarin payinin blylk oldugunu biliyor. Bu sorumluluk duygusuyla hareket eden sirkette, her yeni gilin
bu is birligine nasil katki saglanabilecegi Gzerine disinulliyor.

Sirketimizin finansal blylime hizi ve basarisi, hedeflendigi dogrultuda her gecen giin ivme kazaniyor. Diger yandan
misafirlerimizin deneyimlerinde mutlak mutluluk ve memnuniyeti yakaliyor olmamiz, yaptigimiz isin dogrulugunun bir
gbstergesi olarak heyecanimizi artiriyor.

Hedefimiz; operasyonel mikemmelligin saglanmasi, strekli yenilenme, degisim ve gelisim bilincinin calisma kultirimuze
islenmesi, is ortaklarimiz, calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz ile uzun soluklu iliskiler insa etmek, yasal ve uluslararasi kalite,
cevre, saglik ve givenlik standartlarina uygun kosullar saglamak, ornek bir kurum kiltiri gelistirerek sektorimdizin,
bélgemizin ve lGlkemizin kalkinmasinda Uzerimize diisen sorumlulugu layikiyla yerine getirmek.

Bu baglamda, kurum igerisinde 2023 yih itibariyla insa etmeye basladigimiz “sirdurilebilirlik” felsefesinin, her gegen gin
amacina daha da yaklasan, gelisen ve pozitif yonde ivmelenen bir model olmasi yolunda verecediniz desteklerden o6tir
simdiden tesekkur ederim.

Bu yolculugumuzun gicimize gic¢ katacagina, markamiza olan gliven ve bagliigi artiracagina ve takimimizi gelistirecegine
inancim tam.

YONETIM KURULU BASKAN YARDIMCISI
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Hotel Anatolia’ da surdurilebilirlik calismalari, Yonetim Kurulu himayesinde otel Genel Mudlrid koordinasyonunda ve Bolim
Madurltkleri liderliginde yuratalmektedir.

v il [ y /8 Sarduardlebilirlik komiteleri yapilanmasi sayesinde farkh disiplinlerle el ele yurattlen galismalarla, bu ydnetim felsefesinin her
/ iy 4 b alanda igsellestirilmesi ve tUm organizasyona yayllmasi hedeflenmektedir.
' / / 4
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i S | anlamda basta  Jonetim Kuruld Yggskanmiz ve Baa
| \ SO Mudurimuz ve otelimiz gatisi altindaki tim ydneticilerimiz ve degerli ekiplerimize,

N

\-’1‘% Bu anlamda basta destekleri igin Ydnetim Kurulu Baskanimiz ve Baskan Yardimcimiz, Insan Kaynaklari, Genel

. calismalarda emegi gecen; fikirleri, katkilari ile bizleri her gecen giin daha da zenginlestiren misafirlerimiz, calisma
TE&E_KKM;K arkadaslarimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, danismanlarimiz, meslektaslarimiz ve komsuluklarimiza,

P verilerin bir butlnluk igerisinde bir araya getirilmesi, metin igeriklerinin olusturulmasi, gérsel olarak zenginlestiriimesi,
hesaplamalarin yapilmasi, infografik igeriklerin Uretilmesi, raporlama kurgusu gibi birgok kritik konuda merkez ve otel
departmanlarimiz ile yogun bir iletisim ve toplanti trafigi yuriten degerli partnerimiz NSN Kalite Danismanlik ekibine,
raporun tamaminin yazimi igin comert ¢gabalari ve yogun mesaileri sebebiyle tesekklirii borg biliriz.

N A e

Bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gorislerine agiktir.

Birlikte gelisimimize katki saglayacak her tirlQ geri bildirim igin irtibat bilgilerimiz asadida yer almaktadir.

Hotel Anatolia Bursa



HOTEL ANATOLIA olarak surdurilebilirlikte 3.

yilimiza girerken raporlama tarihimizde de 2 yili
geride biraktik.

Inandigimiz ve her giin daha da gelistirmeye
calistigimiz Ust sinif hizmet standardimiz ile
misafirlerimize vadettigimiz konforu ve essiz tatil
deneyimini, sdrdurulebilirlikle el ele yuritebilmenin
en iyi yollarini aramaya devam ediyoruz.

Sardurilebilirlik  yolculugunun  her adimi  bizi,
organizasyonlar icin 6gretici bir rehber gibi her gegen
gin daha cok yenilenmeye, daha ¢ok 6grenmeye ve
daha fazla takip etmeye yonlendiriyor.

Dinya bu konuda anlasmalar, yasal dlizenlemeler,
standartlar, kriterler ve yéntemler gelistirirken, bir
yandan da inanilmaz bir sekilde sagduyu ve birlikte
hareket etme kabiliyetini artinyor. Bu hareket
hepimizi heyecanlandirmanin yaninda bizlere ciddi
sorumluluklar da yuklayor.

Bilindigi gibi, Eylil 2015te gerceklestirilen Birlesmis
Milletler (BM) Sdrdirdlebilir Kalkinma Zirvesi‘nde,
dinya liderlerinin Uzerinde uzlastiklar Surdurulebilir
Kalkinma igin 2030 Gundemi (2030 Agenda for
Sustainable Development), 193 Ulkenin imzasiyla
kabul edildi.

SAGLIKVE NITELIKU 5 TOPLUMSAL
KALITEL] YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI
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2030 glndemi kapsaminda; dinya genelinde vyoksullugun
azaltilmasi ve refahin artirnlmasina yoénelik calismalara batin
toplumlarin dEhil edilmesi, kiiltiirel ve sosyal dederlerin korunmasi
ve gevresel zararlarin engellenmesi hedefleniyor. Bu yeni kiresel
kalkinma yaklasimi icinde cinsiyet esitligi, dezavantajli gruplarin
ihtiyaglarinin goézetilmesi, gida israfinin azaltilmasi, c¢ollesme ve
kuraklikla miucadele, biyocgesitliligin korunmasi gibi sosyal ve
cevresel konularin yani sira ekonomik blytme, teknolojik gelisme,
istihdam ve sanayilesme gibi ekonomik konular da yer aliyor.
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TLLRKHE
Sardardlebilir  Kalkinma  Amaglari'nin sdresi

2030'da dolacagi icin 2020-2030 yillari arasi "Eylem
On YI" olarak adlandiriliyor.

TUm Ulkeler politikalari ve planlari dogrultusunda
bu hedefler odaginda ilerlemelerini sirdirirken,
Ulkemizde de Sdrdiardlebilir Kalkinma  Plani
cercevesinde ciddi dluzeyde ilerleme kaydediliyor.

Suphesiz ki SKA'larla uyumlu sardirulebilir
kalkinma adimlarinin atilabilmesi igin gugli bir
kurumsal kapasiteye ve etkili bir koordinasyona
ihtiyac duyuluyor. Ilgili ulusal politika ve planlarin
alt aksiyonlar ile ilgili resmi kurumlar, danisman
firmalar, birlikler, belediyeler, farkl endistri ve
kuruluslar, 6zel isletmeler vb. tim organizasyonel
yapilar klresel amacglar etrafinda gelisme
kaydetmeye calisiyor.

Bunun vyani sira iklim degisikligi rejiminin
cercevesini olusturan Paris Anlasmasi, 2021 yilinda
Turkiye’de Cumhurbaskani karari ile onaylanmis
olup, ic hukuk onay sireciyle tamamlandi.
Ulkemizde 2053 vyili icin net sifir emisyon hedefi
ilan edildi.




rLLRKIJE TURIZM, $EKTORIL

Sektdérimuz 6zelindeki bazi 6nemli gelismeler, strdirilebilirlik yolculugunun kilometre tasini olusturuyor.
Bu gelismeleri asadidaki gibi siralayabiliriz:

v’ 2019 yilinda Turkiye'nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir marka ve cazibe merkezi haline gelmesi, somut ve somut olmayan
dogdal, kdilttrel, biyolojik ve insan Urind miraslarin kesfedilmesi, gelistiriimesi ve tanitiimasi, Tlrkiye turizm kapasitesi ve
turizm yatinmlarinin tlke ekonomisindeki payi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla Turkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi (TGA)'nin kurulmasi,

v' TGA 6nderliginde, 2020 yilinda diinyada ilk kez uygulanmaya baslanan Glvenli Turizm Sertifikasi ile ulasim, konaklama,
restoran, kongre hizmetleri gibi kritik hizmet alanlarinda gelistirilen, calisanlarin ve misafirlerin saglik kosullarini éncelik
olarak gozeten bir dizi standardin hayata gegirildigi, yaklasik 12bin kurumun bu standartlara uyum gosterdigi ve Glvenli
Turizm Sertifikasi ile belgelendirildigi bir Covid donemi,

v Bu donemim hemen ardindan, Givenli Turizm Sertifikas! ile pandemi sartlarina ragmen rekor bir ziyaretci sayisina ulasan
Tarkiye'nin, surdurulebilirlik standartlarinin en Ust akreditasyon kurulusu olan Global Sustainable Tourism Council ile is
birligi anlasmasina imza atmasi, GSTC ile strdurulebilir turizm alaninda ilk defa hiikiimet nezdinde ulusal bir program
gelistirmek Uzere anlasma yapan 6ncl ve 6rnek bir Glke olarak anilmasi,

v Bu gelismeler 1siginda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TGA, GSTC, Kapadokya Universitesi ve ilgili difer uzman kurum ve
kurulusglarin katkilariyla, turizm sektérinin sdrdurtlebilir blyltmesini temin etmek ve turizm paydaslarinin katiimiyla
ortak bir anlayis gelistirmek Uzere, GSTC kriterlerinin tamamini benimseyen ve 3 asamali bir program olan Turkiye
Surdurulebilir Turizm Programi Kriterleri (TR-I)'nin olusturulmasi,

v' Kriterlerin yayinlanmasi ile konaklama tesisleri basta olmak Uzere turizm sektérine hem givenli hem de slrdurulebilir
standartlar getiriimesi ve tim konaklama tesislerinin bu standartlara kademeli gegisinin planlanmasiyla, 2022 yili itibariyla
turizm endistrisinde sirdirilebilir bir donlisime gecisin resmen baslatiimasi, gelinen noktada Tirkiye'de dogrulanmis ve
sertifikall konaklama tesisi sayisinin 6.000i gegmis olmasi,

v' Bu kriterlerin endiistrimiz 6zelinde, Turkiye’'nin Paris Iklim Anlasmasi’'ndan ve Avrupa Yesil Mutabakati’'ndan dogan
yUkUmlutlUklerini yerine getirmesine katkida bulunma noktasinda isletmeler icin essiz bir rehber niteligi kazanmasi.

NZ




STANDARTLAR VE DENETIM SIRE(LERT

Hotel Anatolia” da yonetim, konsept, operasyon, sadlik-glvenlik ve denetim standartlari cercevesinde tim siregler
“Risk Analizi ve lyilestirme” yaklasimi ile ylrttilmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda tim isleyis dizenli araliklarla gézden gegirilmekte, acil durum ve olasi felaket planlari
kapsaminda surekli olarak glncellenmektedir.
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Sirekliligin temelinde strekli denetim ve sirekli gelisim felsefesi yer almaktadir.

N

Ic denetimler yetkilendirilmis yoneticiler tarafindan yuritilmekte, ayrica Otelimiz farkl alanlarda dis uzman otoriteler

DONEMJ OZETI tarafindan da denetime tabi tutulmaktadir.

Bu kapsamda;

* Yasal Denetimler

« Genel Saglik ve Guvenlik Denetimleri

. IsSaghgi ve Guvenligi Denetimleri

« Valilik Komisyon Denetimleri

« Gida Givenligi Denetimleri

« 3.Taraf Denetimler

« Ve Covid ile hayatimiza dahil olan Guvenli Turizm Denetimleri dlzenli olarak gercgeklestiriimektedir.




Bizce sirdirilebilir olmak; hep ayni basarida kalabilmek ve yalnizca var olmaya devam etmek degil, her zaman yukari
yonll bir ivmeyle ilerleyebilmek demek.

7
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' \ \ Daha saglhkh ginlerde yine bulusabilmek Umidiyle var glicimiuzle calisirken, bir yandan da bu dénemi “daha da iyi

S\ olmak” adina nasil degerlendirebilecegimiz sorusuna yanit aradik.

DONEMJ OZET‘[ Otelimiz acilisi sonrasinda hem misafirlerimize hem de tim kadromuza yeniden kavusmanin motivasyonuyla kaldigimiz
yerden devam ettik.

Bu yolculuk; sirketimizin stratejik planlama, marka ve pazarlama, operasyon ydnetimi, dijitallesme ve inovasyon gibi
bircok alanda gelmis oldugu noktayi dederlendirirken, sliphesiz ki cok kiymetli gelisim noktalarini da fark etmemizi
sagladi.

Ulusal bir marka olma yolunda ilerlerken hem bu gelisim alanlarinda yeni fikir ve sistemler insa ediyor hem de
kendimizi daha iyi taniyip, sektore ve llkeye daha faydali bir model olma yolunda atacagimiz adimlari da distniyoruz.




STRATEJIDE d ENI E(M UT: KALITE VE SURDURULEBILIRLIK

GELISIM YOL HARITASI ve STRATEJIK IS PLANI caligmalarimiz sirasinda (zerinde gcokga durdugumuz ve
gelistirdigimiz projelerden bir tanesi; KALITE & SURDURULEBILIRLIK calismalarimizin birbirini tamamlayacak ve
destekleyecek sekilde entegre edilmesiydi.

Markalasma yolculugumuzda Yo6netim Kurulumuz ile birlikte, beyin firtinasi ve raporlamanin neticesinde;
surdurdlebilirlik konularint daha butlinsel ve daha yukaridan bir bakis acisi ile ydnetebilmek adina “Kalite ve
Siirdiirtilebilidik” konularinin da stratejik bir boyut olarak ele alinmasi kararn benimsendi.

Hotel Anatolia‘ta bu calismalarin daha kapsayici bir sekilde yurttulebilmesi adina kurulan Surduralebilirlik Ekibimiz ve
surdurulebilirlik calismalarina liderlik eden Departmanlarimiz, bu agidan konuyu ele almaya ve mevcut galismalarimiz ile
entegre etmeye bagsladi.

S
. } . o
Otelimizde uzun vyillardir basta yasal uyum olmak Uzere, marka 6z o>
standartlarini, hizmet standartlarini, bircok farkh konuda ulusal ve & " e
uluslararasi teknik standartlari hayata geciren, takip eden, glncelleyen P —

ve denetleyen mekanizmamizda, slrdurilebilirligi cati bir yonetim
felsefesi olarak konumlandirip, rehber alacagimiz en dodgru ve

kapsaml kriter setini secerek ise kaldigimiz yerden devam ettik. Siirdiiriilebilirlik

*Topluma Katki

* Finansal biiyiime *Insan Kaynaklan
* Finansal kaynaklara Gelistirme

Gelecek donemlerin hedefi bizler icin felsefeyi kurum iginde
yayginlastirmak ve ortak stratejik hedeflere katkisini daha somut
sekilde analiz etmek olacak.

—

«

»n

= erisim *Insan Haklan
Cé * Finansal performans *Uriin Sorumlulugu

X r?‘ Finansal risk
*Kurumsal Profil
*Kurumsal politika ve
stratejiler
*Risk Yonetimi
*Paydas Katilimi

k"l‘umsalYi'mef‘
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KROTAMIZ:
SURDURULEBILIR TURIZM

Kalite ve sirdirdlebilirligi stratejik bir boyut olarak sahiplendigimiz bu yeni donemin ardindan sirecte bize rehberlik
etmesi adina, dinya c¢apinda seyahat ve turizm alaninda sirdirilebilirlik saglamak icin kiresel standartlari belirleyen,
yayginlastiran ve yéneten GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL (GSTC)'in Otel Endustri Kriterlerini sectik.

Boylece diinden bugline yapilan tim cgalismalarin sagladigi altyapi, bir anlamda en Ust standart ile eslesecek ve bundan
sonraki déneme ydn verecekti.

2025 doneminde mevcut durum analizimiz, yoneticilerimiz ve ekiplerimiz ile organize ettigimiz bir dizi egitim, calistay ve
dokimantasyon sistemimizde yaptigimiz revizyonlar ile oldukca kisa bir siirede denetim icin hazir hale geldik.

Hotel Anatolia olarak, 2025 yilinda ilgili kriterlere tam uyum saglayarak ve denetimlerde basan gOstererek Tlrkiye'deki
GSTC-Kuresel Surdirilebilir Turizmm Konseyi Endistri Kriterleri dogrultusunda olusturulan, Tirkiye Cevresel ve Kiltirel
Sdardurdlebilir Turizm Programi Kriterleri (TR-I)'nin olusturulmasi ve vyayinlanmasiyla TR-I'in saha uygulamalarini
saglayarak 3 Asama Turkiye Strdlrtlebilir Turizm Sertifikasi sahibi olduk.

Turizm isletmelerinde saghgi ve glivenligi temin eden Gilvenli Turizm Sertifikasi, atik yonetimine yepyeni bir bakis agisi
getiren Sifir Atik Sertifikasi gibi birgcok calismanin strdardlebilirlik catisi altinda bulusmasi, sektére ve Tesisimize zenginlik
ve deder katti.



KILOMETRE TASLARI

w7/ SUSTAINABLE
TOURISM
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MISAFIR MENUN ym' VE SURDURULEBILIRLIK

2025 yilinda bir gok Ulkeden 36.561 misafiri agirladik. Misafirlerimizin deneyimlerini daha da iyilestirmek icin
surdurilebilirlik kapsaminda yurattigimuz calismalart dizenli olarak memnuniyet anketleri ile 06lgliyor, elde
ettigimiz geri bildirimlerle hizmet kalitemizi strekli gelistiriyoruz. 2025 Yil Misafir Memnuniyet Oranimizi Yikselterek

%92’ nin Uzerine tasidik.

M SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

HOTEL MiSAFiR MEMNUNIYET ANKETI
ANATOLIA

Gorisleriniz, daha surdiiriilebilir bir gelecek igin
BURSA

bize yol gostermektedir.

0Z Dogaya duyarl bir konaklama deneyimi igin tesekkiir ederiz.

Hotel Anatolia olarak ¢: I, sosyal ve ik stirdiir irlik galigmalarimizi surekli gelisti i yoruz. | 0
Lutfen by ) giniz surdirilebliirlik uy imizi daki kriterlere gore deg iriniz. | o I
= & T S
SEYAHAT TURU :
®  0DANO (istege bagl) : 7] KONAKLAMA TARIHi: 22
> (istedie bagli) : .......co.nr as ), o 5 ‘
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7 Liitfen her maddeyi asagidaki dlcege gére Q\/‘ %) \T> ©) (UJ’ @
=2 degerlendiriniz. 1 2 3 4 5 i
Gok Kot Kotii Orta iyi Mikemmel Yok
Enerjitasarrufu uygulamalanini (LED aydinlatma,
'y Kima kontroli vb.) yeterli buluyorum.
a Su tasarrutu uygulamalani (diisik debili armatirler,
CEVRESEL haviu/garsaf kullanim bilgilendirmeleri vb.) yeterl buluyorum.
UYGULAMALAR Atik ayirma ve geri doniisim uygulamaanni yeterii buluyorum.

temiziik
o9 Otelin yerel topluluklara katki sagtayan cahgmalanini destekliyorum.
. Yerel Grinlerin kullani | ekonomiye kath sagl
ferel Grinlerin kullanimas: ve yerel ekonomiye katks saglanmasini
zm"- 50““”:“'-“" olumlu buluyorum.
YGULAMALARI
G ik, sayge
@ Siirdiirilebilirik e lgi bilgilendirme ve iletisim yeterli buluyorum
Ces A yaklagmi konakl ihimde etk oldu
SURDURULEBILIR
KONAKLAMA DENEYIMI  yyqtef ' i basanit
buluyorum.
I b Konakdamanizdan genel olarak memnun kaldm.
GENEL T o 'y % 8 8

(=) siirdiirilebilirlik uygulamalarimizla ilgili gdriis, oneri veya beklentileriniz nelerdir?

Dogay Suyu tasarmufiy &Y Geri donigume @ Yerel toplulidaria
ullanyorez v TR soone

GENEL MEMNUNIYET PUANINIZ
Liitfen konaklama deneyiminizi
0-10 arasinda puanlayiniz.

o](1](2][3](4](5][e](7][2][s][10]

Tegekkiir ederiz. )%

Gorilsleriniz bizim icin gok degerli.
Katkiniz igin tesekkiir ederiz
Hotel Anatolia Bursa
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KROTAMIZ:
SURDURULEBILIR TURIZM

DAHA ETKIN ATIK JONETI'MI

Cevresel etkilerimizi azaltma yénlundeki cabalarimiza bir yenisi daha eklendi.

Markamizin kuruldugu ginden bu yana kaynadinda atik ayrisimi, geri donlisim ve tekrar kullanilabilirligin
desteklenmesi, tiketimlerin azaltiimasi, atiklarin saglikh ve glvenli bir sekilde yénetimi ile ilgili olarak strdirdagua
calismalar; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan, strdurulebilir cevre ve sirdirilebilir kalkinma amacglari ile
yurutulen Sifir Atik Projesi normlarina uyum sireci ve Sifir Atik Temel Seviye Sertifikasyonu ile taclandi.

Sifir Atik, Glke genelinde kaynadinda ayristirma standartlarinda bir bitlinlik saglamakla kalmayip, isletmelerin atigi geri
dénlustime kazandirma potansiyelini gelistirmek Uzere projeler Uretmesine de kapi acti.

Tesisimiz 2020-2021-2025 vyih itibariyla Atik Yénetimi galismalarini Sifir Atik kriterlerine uyumlandirarak Sifir Atik Belgesi
almaya hak kazandi.

Kaynaginda ayrnistirmanin etkinligi; altyapi ozellikleri, yeterli ve uygun ekipman, operasyonel farkindalik ve yapilan
yatirmlar ile dogrudan iliskilidir.

Misafir odalarimizdan baslayarak bu ayrisimin saglanabilecedi onlarca nokta yarattik ve misafirlerimizin atik kazanim
dongimiuze dahil olmasini sagladik.

Galismalarimiza bu dénemde de devam ederek atik yénetimi slrecimizi gelistiriyoruz.

SIFIR ATIK AYRISIM SKALASI
“ZERO WASTE” WASTE SEGREGATION
D




SURDURULEBILIRLIK JONETILL SLETEMIMIZ
Hotel Anatolia’un Surdurilebilirlik Politikalari, sdrddrdlebilirlik yolculugumuzun temel bir anlayisi olarak niyetimizi ve
kararliligimizi ifade eder. Politikalarimiz tim i¢ ve dis paydaslarimiz icin web sitemizde ve ig iletisim platformlarimizda ulasilabilir

durumdadir.

https://hotelanatolia.com/wp-content/uploads/2025/04/Hotel-Anatolia-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Slreclerimizi etkileyen ve sekillendiren tim bu tanimlamalari yaparken;

« Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin gevre

|~ ve yorenin,

- « Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimiz ile

i olusturdugumuz buylk ailemizin,
« Kilttrel mirasimizin ve degerlerimizin,

+ Paylasma ve yardimlasmanin pozitif déngisinun,

 Etik degerlerin, adil ve esitlikci bakis acisinin,

« Kadinlar, cocuklar ve dezavantajli gruplarin daima 6éncelik oldugunun,

« Bulundugumuz cografya ile bir bitin oldugumuzun,

« Cevreye olan zararh etkilerimizi azaltmanin birincil sorumlulugumuz
oldugunun,

« Bulundugumuz  bdlgenin  kalkinmasinin ve komsuluklarimizin
oneminin ’ Stirdiralebilivlik

« Mesleki vizyonumuzu ve birikimimizi paylasmanin ve yeni nesillere
aktarmanin éneminin

B
K

e

SURDURULEBILIR TURIZM

kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere blyulk
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi
gbzden gecirmeyi bir ydnetim anlayisi olarak benimsiyoruz.
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KROTAMIZ:
SURDURULEBILIR TURIZM

SURDURULEBILIRLIK J ONETIM SLTEMIMIZ

Is siireclerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuclar analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Bu noktada;

« Icve dis cevre analizleri,

« Yasal yukamlultkler,

+ Risk ve firsatlarin analizi,

« Planlama,

» Hedef-performans takibi,

+ Gob6zden gecirme ve glncelleme,
« lyilestirme ve gelistirme

araglarini 6nemsiyor ve en etkin sekilde kullanmaya gayret gésteriyoruz.

Her gecen glin daha da gelistirdigimiz egitim iceriklerimizle i¢ farkindaligimiz artarken, sistemimiz de olgunlasiyor.

Calismalarimizin sonuglariyla birlikte i ve dis etkenleri analiz etme ydntemlerimiz, gelisim firsatlarini tespit etmemizi

saglarken hedef-performans izleme sistemimiz ve raporlamalarimiz sayesinde etkin bir sekilde sistemimizi rutin olarak
gbdzden gecirebiliyoruz.

Genis kapsamli operasyonlar yurittigimuiz Tesisimizde tim bu siregleri bastan sona isletmek ve takibini saglamak
sUphesiz ki iyi bir organizasyon ve uzmanlik gerektiriyor.

Surdurilebilirlik calismalari Otelimizde Kalite ve Marka Yonetim departmanlarimiz liderliginde ilerliyor.

Ust Yénetim, Insan Kaynaklari, Satin Alma, Muhasebe, Mutfak, Yiyecek-icecek, Teknik Servis ve daha bircok
departmanimiz ve yénetim kadememiz aktif olarak calismalarimiza dahil oluyor.

Bu bilgi ve iletisim akisi, belirlenmis bir ekip vyapisi araciidiyla yuratidliyor ve tim disiplinlerin fikir, kaynak ve
yonlendirmeleri ile calismalar zenginlesiyor.
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YONETISIM

+ Stratejik Planlama

« Sdrdurulebilirlik Raporlama
+ Kigisel Verileri Koruma

« Riskin Erken Saptanmasi

+ Kurumsal Yoénetim

« Inovasyon & Dijitallesme

SURDURULEBILIRLIK =

CEVRE

Karbon Ayak izi Hesaplama
Ekibi

Su Yonetim Birimi

Acil Durum Iletisim

Acil Durum EKkibi

Gida Guvenligi / Gida Glvenligi
Acil Durum EKibi

SOSYAL

ISG Kurul Uyeleri

Yerel Toplum Kultar
Temsilcisi

Cevre Yonetim Temsilcisi
Calisan ve Insan Haklari
Temsilcisi

NZ



EGITIM, ¢ UZMANLIGIN GELISTIRILMEST

Katildigimiz her bir egitim ve projenin, bu konudaki yeterliligimizi ve vizyonumuzu gelistirdiginin farkindayiz ve bu tir
SI \ z etkilesimleri ekiplerimizin mesleki olarak gelistiriimesi adina 6nemsiyoruz.
\ ‘ Egitim Yaklasimimiz

« Tdm cgalisanlar igin yillik egitim plani olusturulmakta ve dizenli olarak gilncellenmektedir.

K' -' .
'\\‘ ‘ « Yeni ise baslayan personele oryantasyon ve sirdirilebilirlik farkindalik egitimi verilmektedir.

& / ik
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- Egitimler; cevre, enerji, su verimliligi, atik yonetimi, is saghd: ve guvenligi ile misafir memnuniyeti konularini
kapsamaktadir.

=
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ROTAMIZ esleki ve Teknik Gelisim

MRWWEI’I‘RTMRIZ% « [Yonetim ve ilgili personel, GSTC (Klresel Siurdurilebilir Turizm Kriterleri) ve ulusal mevzuatlara yonelik egitimlere
e NN~ katilm saglamaktadir.

+ Sektdrel gelismeler, iyi uygulama ornekleri ve yeni teknolojiler dizenli olarak takip edilmekte ve calisanlarla
paylasiimaktadir.

« Gerek i¢ egitmenler gerekse dis uzmanlar araciligiyla uygulamaya yoénelik egitimler gerceklestiriimektedir.
Siirdiiriilebilirlik Yetkinligi

« Calisanlarin surdurilebilirlik uygulamalarina aktif katilmi tesvik edilir.

« Departman bazli hedefler dogrultusunda sorumluluk bilinci ve farkindalik artirilir.

- Egitimlerin etkinligi geri bildirimler ve performans gdstergeleri ile dederlendirilir.

Siirekli Iyilestirme

- Egitim sonuclar dizenli olarak analiz edilerek eksiklikler belirlenir.

« Yeni ihtiyaglara goére egitim igerikleri glincellenir. Cﬂ

 Elde edilen bilgi ve deneyimler kurum icinde paylasilir ve yayginlastirilir.



TOPLUMSAL VE
CEVRESEL KATKI PROGRAMLARI

Y

Sarduarualebilir bir gelecek icin topluma ve ¢cevreye deger katiyor,
iyiligi birlikte buyutuyoruz.

Lo6seviti o8 UCIM 3'55 i MUZEKART

Losemili Cocuklar Vakfi Stadet:Oguetinen Cooul Yasam ellerinizde
yasanabilir bir dinya icin @

istismari ile MGcadele Dernegi
e il
sorumluluk aliyor,

destegimizi strduralebilir LOSEV ile 16semili UCIM araciligiyla HAYTAP is birligi ile Miizekart temin ederek
bir etkiyle gelecege cocuklara destek saghyor, cocuk haklarinin sokak hayvanlarinin calisanlanimizin kulttrel
tasiyoruz. bagis ve farkindahk korunmasina katki yasam kosullarinin gelisimini ve kilturel mirasa
calismalari yurGtiyoruz. sunuyoruz. iyilestiriimesine destek erisimini destekliyoruz.
veriyoruz.

Daha iyi bir toplum ve

@ Topluma FO ) is Birlikleriyle Duyarh, Sorumlu 2220 Gelecek igin
- Deger Katiyoruz d) Gugleniyoruz ve Seffafiz i Surdurulebiliriz

H\ﬁ Birlikte daha guclu, daha duyarli ve daha yasanabilir bir dunya icin calisiyoruz.




[§ ORTAKLARIMIZ ¢ KUKUMLAR ILE PROJELER

Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi

Surdardlebilir Turizm Programi kapsaminda, isletmemiz sirdurdlebilirlik alanindaki yetkinligini artirmak amaciyla her vyil
dizenli olarak NSN Kalite Danismanlik Hizmetleri tarafindan verilen Sirdirulebilir Turizm egitimlerine katilmaktadir.

Bu egitimler sayesinde;

 Silrdirilebilir turizm kriterlerine uyum saglama,

* Cevresel ve sosyal etkileri daha etkin yénetme,

« Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun uygulamalar gelistirme konularinda slrekli gelisim saglanmaktadir.

SURDURULEBILIR TURIZM

NSN Kalite Danismanhik’in uzman egitmenleri tarafindan verilen bu egitimler ile ekiplerimizin farkindaligi artirilmakta,
_~ surdurilebilirlik kaltara kurum genelinde giglendirilerek uygulamalara etkin sekilde yansitiimaktadir. Bu is birligi sayesinde
sudrdurulebilir turizm alanindaki performansimiz her yil diizenli olarak iyilestirilmektedir.

N N
NN\ A e -
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[§ ORTAKLARIMIZ ¢ KUKUMLAR ILE PROJELER

Su Verimliligi Yonetmeligi Egitimi

Su Verimliligi Yonetmeligi kapsaminda isletmemiz; su kaynaklarinin etkin kullanilmasi, tiketimlerin izlenmesi ve
strdlrdlebilir su yonetimi uygulamalarinin gelistiriimesi amaciyla dizenli olarak editim faaliyetleri gergeklestirmektedir.
Egitimler, Cevre Danismanlik firmamiz tarafindan ilgili mevzuat ve sektér uygulamalari dogrultusunda verilmektedir. Bu
‘ N egitimler sayesinde;

_ « Su Verimliligi Yonetmeligi gerekliliklerine uyum saglanmasi,
ROTAIZ: « Su tiketimlerinin izlenmesi ve analiz edilmesi,

&LL‘RDIX‘ELLD%ILIEWRIZLL + Kacak, kayip ve gereksiz tiketimlerin azaltilmasi,

7
-~ W

Su tasarrufu saglayan ekipman ve uygulamalarin etkin kullanimi,

_~ . Personelde su kaynaklarinin korunmasina ydnelik farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir. Cevre Danismanimiz
tarafindan verilen egitimlerle birlikte isletmemizde su verimliligi yonetimi kultiri glclendirilmekte, cevresel etkilerin
azaltiimasi ve dogal kaynaklarin korunmasina yoénelik uygulamalar strekli olarak gelistirilmektedir.

S -




[§ ORTAKLARIMIZ ¢ KURUMLAR 1LE PROJELER

Yangin Tatbikati ve Sondiirme Egitimi

Isletmemizde calisanlarin, misafirlerin ve tesisin givenliginin sadlanmasi amaciyla diizenli olarak yangin egitimi ve acil
durum tatbikatlari gercgeklestiriimektedir. EJitim ve tatbikatlar; acil durumlara hazirlikli olunmasi, risklerin azaltiimasi ve
dogru midahale kiltirinlin gelistirilmesi amaciyla uzman egitmenler esliginde ylritilmektedir.

Bu egitim ve tatbikatlar kapsaminda;

* Yangin 6nleme ve ilk midahale yéntemleri hakkinda farkindalik olusturulmasi,

* Acil durum ekiplerinin gérev ve sorumluluklarinin etkin sekilde uygulanmasi,

« Yangin sondlirme ekipmanlarinin dogru kullaniminin saglanmasi,

« Tahliye sureglerinin hizli, glivenli ve koordineli sekilde yaratilmesi,

« Calisanlarin acil durum anlarinda bilingli hareket etme becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Gergeklestirilen uygulamali tatbikatlar sayesinde isletmemizde acil durum yonetim kiltlri glclendiriimekte, is saghgr ve
glvenligi bilinci artinimakta ve strdirilebilir glivenlik yaklasimi dogrultusunda strekli gelisim saglanmaktadir.
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IKENTZIN TKLIN DEGTSTKLIGE ViZyoNu

Tarkiye'nin iklim degisikligi kapsamindaki ulusal vizyonu; iklim degisikligi politikalarini kalkinma politikalariyla

entegre etmis; enerji verimliligini yayginlastirmis; temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmis; iklim

i degisikligiyle mlcadeleye 6zel suartlalj cercevesinde aktif katilim saglayan ve yuksek yasam kalitesiyle refahi tim
N’ vatandaslarina dusik karbon yogunluguyla sunabilen bir Glke olmaktir.

(EVRE UZERINDEKL

ETKILERIN AZMHTTIMAST

N A .

TR
N '\\\

' Bu alanlarda atilacak adimlar, Ulkemizde Uretilen Grlnlerin ve hizmet faaliyetlerinin, karbon ayak izinin azaltiimasini
saglayacak, ayrica artan sayida uluslararasi firmanin deger zincirlerini karbondan arindirma taahhdtleri dikkate
alindiginda, firmalarimizin deger zincirlerindeki yerinin glglendiriimesini de temin edecektir.

A €



EBL'I@ON KM NAKLARTL VE ENER T VERIMLILIGT

Avrupa Yesil Anlasmasi ile Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Birligi'ni (AB) 2050'de iklim acisindan nétr hale
getirmeyi amaclayan bir dizi politika girisimi olmus ve mevcut her yasanin iklim acisindan gbézden gecirilmesi,
déngusel ekonomi yaklasiminin kabul edilmesi, bina yenileme, biyogesitlilik, tarim ve inovasyon gibi konularda yeni
mevzuatlar getirilmesi yoninde planlamalara zemin olusturulmustur.

Bununla birlikte Yesil Anlasma; hElihazirda fosil yakitlara bagiml olan uluslarin, bu bagimliliktan kurtulmasini
sadlayacak tedbirler de igeriyor.

('/EVRE L(ZERINDEKI Bu yaklasim ile Avrupa kitasi ve yayginlasacagi distnulen cografyalarda;
« insanlarin yasam kalitesini artirma,
ETKI{/ER[N kZA’(/ﬂLMH « dogaile iliskiyi gelistirme ve

+ yesil ekonomiye gegisi hizlandirma amacli calismalar hiz kazandi.
Ulkelerin, enddistrilerin ve kurumsal tim yapilarin bu siirece hazirhdi kaginilmaz.

Bu nedenle bireyselden ulusala her dlizeyde 6énemli bir parametre olarak izlenen karbon ayak izi dlcimuinin ve
azaltiminin gerekliligi cok acik.

Turkiye de bu galismalarda yerini almak igin Paris Anlasmasi'ni imzaladi ve Avrupa Yesil Mutabakati igin galismalar
yapacadi bir eylem plani hazirlayarak yayinladi.

Plana gore uyum anlaminda gerekli politika tedbirleri hayata geciriimedigi siirece hem sinirda karbon diizenleme
mekanizmasinin hem de ticarette teknik diizenlemeler yoluyla yapilan tlkemizin AB’ye GlUmrik Birligi kapsamindaki
entegrasyonunun ciddi anlamda etkilemesi éngdéraltyor.

Bu bakimdan AB’ye aday bir llke ve AB'nin GUmrik Birligi ortagi olarak; eylem planinda yer alan eylem ve hedefler
belirlenirken, Yesil Mutabakat kapsaminda aciklanan politikalar, stratejiler ve mevzuat degisiklikleri de dikkate alindi.

NZ




(EVRE LLZETZNI}EKI
ETKI (/ERIN A’ZA’(/T[ LMH

KURUMSEAL KARBON AcfﬂrK [71

Kurumsal karbon ayak izi hesaplama faaliyetleri, gecerlilik kazanmis bircok cevre ve slrdirllebilirlik programinin
temel konularindan ve gereklerinden biri oldugu icin hizla uygulamaya gegciriliyor. Kurumsal karbon ayak izini
hesaplamak isteyen kuruluslara, GHG Protocol, PAS 2060 ve ISO 14064 uluslararasi standartlarindan herhangi birini
kullanilmasi éneriliyor.

Kurumsal karbon ayak izini 6lcmek, sera gazi emisyonlarindaki artis ve azalmalari inceleme imkani sunmasinin yani
sira hem bireysel hem kurumsal hem de ulusal 6lcekte takip edilen metodolojiyle siirecin nasil yonetildigi, ne kadar
ilerleme kaydedildigi veya kaydedilemedigi noktasinda da tim diinyayla ayni dili konusma yetenegi kazandiriyor.
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ETKILERIN AZMTIIMAST

'

SPUETRICS Lg GULAMAST VE KURUMSAL KARBON M&K [Z] HESAPLAMA

Kurumsal ayak izimizin hesaplanmasina dair calismalarimiz 2025 yilinda basladi. Isletme icerisinde bu hesaplama
faaliyetini planlarken, global standartlarda stireklilik arz eden ve isletmeyle uyumlandirilmis bir yéntem segcmeye 6zen

gosterdik.

Bu noktada etkin ve dogru sonug veren, isletmenin yasam donglisiine, kaynaklarina ve hacmine uyumlandirilabilen bir
aracg tercih ettik.

3pmetrics; kurumsal karbon ayak izi hesaplama ve raporlamalarini ISO 14064 Standardi gereksinimlerine uygun ve
uluslararasi protokollerce kabul géren Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 detayinda yapabilmeyi saglayan bir aractir.

Bu hesaplama yontemiyle detayli ve teknik metotlara uygun, dogru bir analiz yapabilmeyi amachyoruz.

Karbon Ayak izi Envanteri

223

Agftars Gére Kasbon Ayek izi

Karbon Ayak izi Envanteri

g ————

Aylara Gére Karbon hyas izi

Karbon Ayak 1zi Envanteri




(EVRE UZERINDEKT
ETKILERIN JrZ!r{/TI{/Mc‘H
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KUKUMSA KAKBON MAK [Z1 VERI KIRILIM NOKTALAKIT

Kullanmakta oldugumuz aragla; Tesisimizin enerji dagilimlariyla birlikte takip ve raporlama sistemlerinin
durumunu g6z dnlne alarak ana yapiy! alanlara bdldik.

Switch to Recycle
green energy and recover
Unplug unused ‘

devices

Lwe ina Reduce Reduce Drive
small home diary ‘ O 2 waste less

-
Avoid mass Save
- market water
less

Reuse and
repair

Avoid

meal o thh( bulbs

Buy seasonal Refuse single-use
Plant and local plastic Travel
more trees Wash smartly
‘ laundry cold O
Eata Buy clothes
plant-based diet secondhand



KURUMS A KARBON MfAK 1Z1 LG GRUBW

Bu yapida hem anlik olarak hem total olarak hem de belirlenmis alanlar bazinda birim basina farklh raporlamalar
alabiliyoruz. Bu sayede gelecek azaltim hedeflerimizi belirleme ve 6nceliklendirme asamasinda 6nemli avantajlar elde
edecedimizi umuyoruz.
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(EVRE UZERINDEKI

Hesaplama aracina 2025 yili itibariyle veri girislerimizi baslattik ve ilgili departmanlarimizin temsil edildigi bir calisma
grubu kurduk.
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ETKILERIN AZMTIIMAST Teknik Sorumlu

N e
N e

' TEKNIK SERVIS Teknik Personel

Muhasebe Muduru

MUHASEBE | Muhasebe Mudur Yardimcisi

Satinalma Sorumlusu

KALITE Genel YOnetim

Kalite Yonetim Temsilcisi




KURUMSAL KARBON M A IZT HESAPLAMA KAPSAMLART

Kapsam 1, 2, 3 kategorilerinde birgok alt baslida veri girisi saglanmaktadir.

Kapsam 1-2 Kapsam 3

W [ s Isitma Amacl Yakit Tlketimi - Dogalgaz Proses Emisyonlari - Kimyasal Tuketimler
0 jaad €S Isitma Amach Yakit Tuketimi -Lpg Asad! YOnlU (Kurulustan Giden) Lojistik - Hava Kargo
b AN Istma Amacl Yakit Ttketimi -Lng Asad! YOnlU (Kurulustan Giden) Lojistik - Kargolar
mg L(ZE'IZIND'EKI gallsan Ulasimi - Servisler
) ) Isitma Amach Yakit Tuketimi - Cng Is Seyahatleri - Uguslar
ETKILEKIN /fZA’HILMH Proses Amagli Yakit Tlketimi - Dodalgaz Is Seyahatleri - Otel Konaklamalari
ot R ' Proses Amagli Yakit Tiketimi - Lpg Satin Alinan Uriin ve Hizmetleri - Kagit Satin Alma/Tiiketim
A € Atik Bertarafi - Evsel Atiklar

Proses Amach Yakit Tuketimi - Pirmuz (Cakmak) Gazi Atik Geri Kazanimi - Plastik Atiklar
Proses Amach Yakit Tuketimi - Reso Yakiti Atik Geri Kazanimi - Kagit & Karton Atiklari
Proses Amach Yakit Tiketimi - Lng Atik Geri Kazanimi - Cam Atiklar
Jeneratdr Yakit Tlketimi - Dizel Atik Geri Kazanimi - Metal
Ulasim Amacli Yakit Tuketimi Sirket Araglar - Dizel Atik Bertarafi - Diger
Ulasim Amach Yakit Ttketimi Sirket Araclari - Benzin Atik Geri Kazanimi - Diger
Operasyonel Amacl Yakit Tuketimi Sirket Araclar - Dizel Atik Geri Kazanimi - Kansik Ambalaj
Operasyonel Amacl Yakit Tlketimi Sirket Araglari - Benzin
Trafolar - Trafo Gazi Tuketimi
Elektrik TUketimi
Sogutucu Cihazlar - Sogutucu Gaz Tiketimi
Yangin Tapleri - CO2 Tuketimi
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KURUMSAL KAKRBON M/H( [Z1 - KATEGORILERE GORE ENLI@ON MIKTARI

Hotel Anatolia 2025 Yil
Kategorilere Gore Emisyon Miktari
(Ton COz2e)

38,96%

54,17%

Kategori 1 = Kategori 2 = Kategori 3 = Kategori 4
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KURUMSAL KARBON @AK 71 - KAPSAMLARA GORE au@orxl MIKTARI

Hotel Anatolia 2025 Yili
Kapsamlarina Gére Emisyon Miktari
(Ton COz2e)

= 6,86%
I

38,96%

54,17%

Kapsam 1 Kapsam 2 = Kapsam 3
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KURUMSAL KARBON MH( 71 - KAPSAM 1-2 ENVANTER DAGILIMI

¢EVRE LLZETZINDEKI
Eﬂqt/ERIN JerrmLM&{

Hotel Anatolia 2025 Yili Kapsam 1-2
Envanter Dagilimi Emisyon Miktari (Ton

CO2ze)

= 1,09%

1069% i’

L3 ‘\

58,17%
16,02%
Elektrik Tiketimi Sogutucu Gazlar
= Isitma Amagli Yakit Taketimi Proseste Yakit Tiketimi

= Operasyonel Araclar
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KUKUMSAL KARBON M/H( LZ1 - KAPSAM 3 ENVANTER DAGILIMI

(EVRE UZERINDEKI

ETKILERIN AZMTIIMAST
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Hotel Anatolia 2025 Yili Kapsam 3
Envanter Dagilimi Emisyon Miktari
(Ton CO2e)

= 003% ™ 0,01% = 0,00%
) 0,05%
0 ,31% e
3,08 /O\XM./O: 02%
= 0,03%

= 17,58% —4

56,82%
21,98%

Servisler
Evsel Atik
= Uguslar
Kadit Satin Almasi
= Konaklama
= Plastik Atik
= Karisik Tehlikeli Atiklar - Geri Donlisim
= Metal Atiklar
= Kansik Tehlikeli Atik - Dizenli Depolama
= Ambalaj Atiklan
Giden Hava Kargo
Kansik Tehlikeli Atik - Yakma




KURUMSAL KARBON @AK {71 MIKTARIMIZ
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PP. KURUMSAL KARBON H/H( [Z1 MIKTARIMIZ
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PP. KURUMSAL KARBON @AK {71 MIKTARIMIZ
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KURUMSAL KARBON MAK [Z1 DOGRULAMA

Belirli sayida donem raporu aldiktan ve i¢ kontrollerimizi gergeklestirdikten sonra dogrulama stirecine girecegiz.

Dogrulama denetimi sonrasindaysa sektdrel ve hacimsel kiyaslamalar yaparak nerede oldugumuzu gérmek istiyoruz.

TUm bu gabalarin sonucunda faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izimizi azaltarak enerji maliyetini distirmeyi,
cevreye olan zarari azaltmayi, daha temiz Grin kullanimini saglayarak hem sosyal hem de ekolojik anlamda fayda
saglayabilmeyi hedefliyoruz. Dislk karbon ekonomisi olarak adlandirilan bu sirece, mimkin olan en dogru sekilde
hazirlanmaya calisiyoruz.
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(EVRE UZERINDEKI

ETKILERIN AZMTTLMAST
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/ 2027 yil icin en az dort donemlik kiyaslanabilir veri kullanilarak hesaplanmis, dogrulanmis resmi bir karbon ayak
-.. izi degeri elde etmeyi hedefliyoruz.

NZ



(EVRE ILZERINDEKI
ETKILERIN AZMTILMAST

KARBON NOTRLEME PLANLARI

Otelimizin karbon ayak izi hesaplandiktan ve dogrulandiktan sonra, aciga gikan zararh karbondioksit (CO2)
salinimini telafi edebilecek kapasitede YEK enerji birimi kullanarak ve Fidan bagisi yaparak, ilk etapta karbon

nétrleme yontemini kullanmay planhyoruz.




SWVE ATIK SMJONETI'ALI

Sebeke suyu ve deniz suyu kullanilan Tesisimizde, aktif ve denetimli bir su sartlandirma sistemi bulunuyor. Su

/ hatlarimizdan tesisin her kdsesine dagitimi yapilan su, icme suyu kalitesinde olup; glnlik, haftalik ve aylik 6lgim ve
/s

1 "‘ " G99 ]
ROTTIEEEESES

T AN

' ra— - — Kullanim sonucu aciga cikan atik sular BUSKI hattina bagl olup, Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati ile belgelendiriliyor.
(EVRE UZERINDEKI 799 ¢ R . U

analizlerle takip ediliyor. Sistemdeki su kullanimi miktar sayaglar sayesinde okunarak, tiketim raporlarina isleniyor.

Otelimizin icme/kullanim suyu tiketim degerleri, ayni zamanda atik su degerlerini de temsil ediyor. Ayni miktarlarda su

ETKILERIN AZMTIIMAST

N r—
N A e >
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' Icin BUSKI' ye atik su bedelleri édeniyor.
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SUVE ATIK (HCJ ONETIMI
TEHS (w? ve PP. TUKETIM)

2025 Yil Tesis Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m3)

Toplam Su Tuketimi (m3)  Toplam Atik Su Tuketimi (m3)

4,35

2025 Y1l Tesis PP. Toplam Su-Atik Su
Tlketimi (m3)

PP. Toplam Su Tuketimi (m3) PP. Toplam Atik Su Tuketimi (m3)

/Il 2025 Hedefimiz: -%2 Gerceklesen: %231

NZ



BAHGE SULMUE STETELINDE Sut yONETIMS

Tesis genelindeki yesil alanlarin sulamasi, zaman ayarl otomasyon programiyla gerceklestiriliyor. Béylece su kaynaklar
dogru kullanilarak, ihtiyac fazlasi kullanimin 6nine gegiliyor.

(EVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMA
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4RI SU Ve HJ&H SU SISTEMINDE &LLJONETI'MI
Bahce sulama islemlerinde icme suyu yerine ayni kalitede olmayan aritilmis gri su/siyah su kullaniliyor.

Uzere 2. depoya aktariliyor.

' /%,,I ml

\‘\\‘\
(EVKE LLZERiNDEKI
ETKI(/ERIN JrZJr{/TILMH

Tesisimize ait lisansl yer alti suyu belirli islemlerden gecirilerek bahge sulamada ve genel alanlarda kullaniimak




ATIK &MJONHIM

Tesisimizde kullanim sonucu acida ¢ikan atik sular BUSKI Genel Midiirlii'niin Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine

Desarj Yonetmeligi'ne uygun olarak, kanalizasyon sebekesine ver

Her iki tesis de BUSKI tarafindan verilen Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati’na sahiptir. BUSKI yetkililerince diizenli
olarak numune alimlari yapilir ve alt yapiya verilen suyun kalitesi 6lgtlur.

i G «/ﬁ
h S ,"v ‘\'V‘ - . e . . . . TR
“ RN “\\\\ BUSKI alt yapisina verilen atik sularda o6ncelik, atik suyun kesinlikle su ve toprak kirliligine neden olmayacak
~ ©. W NOSNSRRRAN kalitede olmasidir. Bu kaliteyi yakalayabilmek adina tim giderlerde, Uretim ve sunum alanlarinda izgaralar
('/EVRE LLZERINDEKI bulunmakta, kati ve yabanci atiklar bu izgaralarda stzilmektedir.

ETKILERIN AZMTIIMAST Mutfak giderlerinden gegen atik su ve posa karisimi, yag tutucu sistemlere aktarilarak aynstirilir. Atik sular BUSKI

S— alt yapisina verilirken posa atigi, diizenli olarak lisansh firmaya teslim edilir.
\\\, ——— '

Bu tesisimizde de ayni sekilde mutfak giderlerinden gecen atik su ve posa karisimi, yag tutucu sistemlere aktarilarak
aynstirihir. Atik sular aritma tesisimizin alt yapisina, posa atigi ise diizenli olarak lisansli firmaya verilir.




ENER YONETIUE
Hotel Anatolia, cok cesitli enerji kaynaklarinin ve bircok teknolojinin bir arada kullanildigi ylksek kapasiteli bir

tesistir. Enerji verileri farkh ydontemlerle kaydedilir ve dlzenli olarak raporlanir. Yapilan operasyonel ve mali analizlerle

takip edilen enerji verileri, Strdirilebilirlik Yonetimi Danismanimiz tarafindan degerlendirilir.

Kullanilmakta olan aydinlatma, iklimlendirme, sulama vb. otomasyon sistemleri sayesinde tasarruf imkanlari

L\ yaratilabiliyor.

(EVRE UZERINDEKT
ETKILERIN AZMTIIMAST

'

Verimli, tasarruflu, cevreci ve yeni teknolojiyle Uretilen Griinlerin tedarik edilmesi sadlanarak enerji degerlerinde pozitif

etki amaclaniyor.

Tesisimizde kullanilan enerji kaynaklari asagida listelendigi gibidir;

> Elektrik

> Dogal Gaz

» Purmuz Gazi

» Reso Yakiti

» Benzin

» Motorin

> LPG

> Sirket/Operasyonel Araglar Motorin
» Sirket/Operasyonel Araclar Benzin




ENER L YONETIUL

/“ 2025 / /
. SOnRENEN " TESISPP. ENERJI TUKETIiMi
(EVRE ILZERINDEKT / N
ETKILERIN AZAHTTLMASL " e

Purmuz Gazi %0,0
ReSo Yakiti %0,0
Motorin %0,4

Aragc Motoriy’{,B
/ag Benzin %0,9

J

TESLE (% PP. TUKETIM)

N

%)

=

8 |
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ENER L YONETIMI
TESTS (kWK ve PP. TUKETIM, )

(EVRE ILZERINDEK
ETKILERIN AZHATLMAST
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2025 Yili Tesis Toplam Enerji Tiketimi 2025 Yili Tesis PP. Toplam Eneriji
(kWh) Tuketimi (kWh)
9,61 014 0,2 011 1,0 0,7
6,98 o0 ‘
10,96 € \
30,4

11,84
3,80

|
6,98 ~_10,96

= Toplam Elektrik Tuketimi (kWh) PP. Toplam Elektrik Tiketimi (kWh)

Toplam Dogalgaz Tiketimi (m3) PP. Toplam Dodalgaz Tiketimi (m3)

o e ez pkati i (L) PP. Toplam Pirmiiz (Cakmak) Gazi Tiketimi (L)
= Toplam ReSo YaiEMESITEE = PP, Toplam Reso Yakiti Tuketimi (L)
= Toplam Motorin Tiketimi (L) = PP. Toplam Motorin Tiketimi (L)

Toplam Sirket/Operasyonel = PP, Toplam Sirket/Operasyonel Araglar Motorin Tiketimi (L)
= Araglar Motorin Taketimi (L) = PP. Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Benzin Tiketimi (L)
= Toplam Sirket/Operasyonel .

Araglar Benzin Tuketimi (L) u

2025 Hedefimiz Sirasiyla: 42 -200 - 1-1-1-1-1-15-3-2kWh,
Gerceklesen Sirasiyla: 304 -471-0-0-04-02-01-01-1-0,7 kWh
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ENER T YONETIUE
Wk ve PP TIKETIM)

(EVRE ILZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMAST
N .. '

2025 Yili Toplam Enerji Tuketimi
(kWh)

517.135

525.559

Toplam Elektrik Tuketimi (kWh)
= Tuketimi (L)

2025 Yili PP. Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

15,87

14,14

0,0 #

PP. Toplam Elektrik Tuketimi (kWh)
PP. Toplam Motorin Tlketimi (L)

4 2025 Hedefimiz Sirasi ile: %2 kWh Azaltma,

Gerceklesen Sirasi ile: %10,90kWh azalma



OTDM@ON SISTEMLEKL ILE ENEK L JONETI'M

« Iklimlendirme,
« Aydinlatma,
* Havuz suyu,
+ Bahge sulama,

* Yangin algilama-sdéndirme sistemleri,

' A N O « Taze hava ve mutfak egzoz sistemleri,
{/EVKELLZE'IZIND'E—KI « Soguk hava depolari gibi birgok noktada otomasyon sistemleri ile kontroller
saglanmaktadir.

'E_TKI{/ER[N A’ZA’LHLMH ‘ ——— e Dis Cevre

N -
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ETKILERIN AZMTIIMAST
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TASARRUFLU EKIPUANLAR ILE ENEX]L J ONETIMI

Aydinlatma sistemlerimizde tasarruflu ekipmanlar kullaniyor, sirecleri sayag sistemleri Gzerinden takip ediyoruz.
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INVERTORUL KOMPRESOR ILE ENER T TASARRUFU

Hava Kompresori

Enerfi
TMMrL'{qu, /C%;f%
. HavaTDaiplzlama pa iy, l::t
(EVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZMHTIMAST
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ELEKTRIKLE ARALAR VE §AR T IMKANLARI

Hotel Anatolia olarak cevreye olan etkilerin azaltiimasi adina elektrikli ara¢ kullanimini destekliyoruz. Bunun
icin Tesisimizde elektrikli arag sarj Unitesi bulunduruyor ve kullaniyoruz.

‘/, ' Maxx Royal Belek
A ‘\‘\‘\ Belek Mah, Iskele Cad. Maxx Royal Blok No: 21/14 Ig Kapi No:. D:Z1, 87505 Serik/Antalya
' N 2N ® (alisma
(EVRE UZERINDEKI
. . ; ELEKTRIKLI
ETKILERIN AZMHTTIMAST s
Sarj Unitesi
Maxx Royal Belek DC I &
DC CCS 0k b
scocs !
\ J




ONLINE GORUSME PLATFORMLARININ KULLANILMAST

Karbon ayak izimizi azaltmak amaci ile is gorismelerimizin 6n dederlendirmelerini online sistemler Uzerinden
yaplyoruz.

(EVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZMTILMAST
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ATIK VE TEHLIKELL MADDE J@NETDL'I

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz sinifindaki atiklarimiz, kaynaginda ayristirmaya tabi tutularak atik odalarinda
teslimati yapilana dek muhafaza ediliyor. Atiklarimizin tamami yasal yollarla lisansli firmalara teslim ediliyor. Asagida

detaylar verilmis olan atik gruplarini igeren verilerimiz, Atik Yonetim Plani adi altinda her (g yilda bir Cevre ve

_' N Sehircilik Il Mudurliikleri'ne sunuluyor.
(EVRE ILZERINDEKT
ETKILEKIN AZMTIIMAST

N\

Atik miktarini azaltmak amaciyla kullanilan sarf Grtnlerinde, Uretilen yiyecek miktarinda, kullanilan kimyasal ve
' tehlikeli madde miktarinda kontrol énlemleri gelistiriliyor.
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ATIK qKUPLARIMIZ

ATIKKODU ATIKADI

200126
200108
150110
150202

20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar
Biyolojik olarak bozulabilir, mutfak ve kantin atiklan (Posa)
Tehlikeli maddelerin kalintilariniiceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar

Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde tanimlanmamissa yag filtreleri),

temizleme bezleri, koruyucu giysiler

200135
200121
080317
200134
160601

130113
130703
160107
160114
150111

20 01 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli parcalar iceren ve iskartaya gikmis elektrikli ve elektronik ekipmanlar
Floresan lambalar ve diger civa iceren atiklar

Tehlikelimaddeler igeren atik baski tonerleri

20 01 33 disindaki pil ve akimulatorler

Kursunlu piller ve akiimulatérler

Diger hidrolik yaglar

Diger yakitlar

Yag filtreleri

Tehlikelimaddeler iceren antifrizsivilari

Bos basingli konteynerler dahil olmak {izere tehlikeli gézenekli kati yapi (6rnedin asbest) iceren metalik ambalajlar

NZ
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ATIK VE TEHLIKELL MADDE J@NETI'M,I
TESLS ( kg MIKTAR)

¢EVRE LLZETZiN pEKL
Eﬂqt/ERIN JerrmLM&{

2025 Yili Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz
Atik Miktar (Kg)

25.417

48

2025 Yili Toplam Tehlikeli 2025 Yili Toplam Tehlikesiz
Atik Miktar (Kg) Atik Miktar (Kg)

2025 Yih Geri Dontusime Giden Ve
Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktar (Kg)

25.417

48

2025 Yili Geri Doénltstime Giden Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktar (Kg)

2025 Y1l Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz Atik

Miktan (Kg)

NZ
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ATIK VE TEHLIKELL MADDE JONETI'AUL
TESLE (PP. MIKTAR)

2025 Yih Toplam Kisi Basi (P.P) Toplam
Tehlikeli-Tehlikesiz Atik Miktari (Kg)

8,54

LEVRE LLZETZiN DEKT
ETKI(/ERIN !rZJr{/TILMH

0,0013

2025 Yil Toplam Kisi Basi 2025 Yili Toplam Kisi Basi
(PP) Tehlikeli Atik Miktari  (PP) Tehlikesiz Atik Miktari

/ 2025 Tehlikeli Atik Hedefimiz: -%2 kg, Gergeklesen: -2 kg
.I 2025 Tehlikesiz Atik Hedefimiz: -%2 kg Gergeklesen: +10% kg



ATIK MRI&NLM’IZIMZ
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SIFIR ATIK AYRISIM SKALASI
“ZERO WASTE” WASTE SEGREGATION

e DIGER ATIKLAR
> OTHER WASTE

IR AT
e

‘ SIFIR
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ATIK @RI&NLM’IZIMZ

Ham maddesi tamamen dogal olan
biyobozunur ¢Op posetleri kullanarak dogaya
olan zararmizi en aza indirmeye galisiyoruz.

(EVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZATILMAST
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ETKILERIN AZMTIIMAST

'

PLASTIK ATIK AZALTIMI

Misafirlerimize sunulan dus jeli, sampuan, sa¢ kremi, vlicut losyonu ve el sabunundan olusan kisisel bakim ve hijyen
setlerimizin marka ve ambalaj dizaynlarinda yaptigimiz degisiklik ile kullanilan plastik ambalaj adedi ve toplam Grin

hacmini (ml) olarak azalttik.




AL S, N N

(EVRE IZERINDEKI

ETKILERIN AZMTIIMAST

o

'

KI@AMJONEHM
TESS (% TUKETIM)

7

/7 2025 / S
_~ TESISKIMYASAL TUKETIMI (%)

N
Teknik %45,7
A Housekeeping %5,6

Stewarding %15,8
hce %)5,3

SPA %0 ,1/ :

Vi
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OTOM@ON SISTEMLERL ILE KD@AMJ@NETTM

Teknik,
SPA,
F&B,
‘ Stewarding alanlarinda kullanilan kimyasallar, otomatik
" ’%J M “\‘\ dozaj sistemine baghdir ve her birinin tlketimi kontrolll
i ‘ | sekilde saglanir.

¢EVRE LLZETZINDEKI
Eﬂqt/ERIN Jrzlr(,mM&{




ZARARLL MADDELER

URUN GUVENLIK BILGI FORMU
PG-222 .
Tesisimizde kullanilan pestisit, boya ve temizlik kimyasali  gibi - e Nl
tehlikeli maddelerin tamamina ait MSDS raporlari mevcut. T )
Kimyasallarin  bulundugu alanlarda MSDS raporuna istinaden 1. MADDEIN A a! VE J i /DAGCRIN KBLIGH
olusturulan tehlike siniflari, ilk yardim 6nlemleri, kullanilmasi gereken I
1 ' _ kisisel koruyucu donanimlar ve ddkilme, sizinti olmasi durumunda RT——
- O yapilmasi gereken uygulamalar Kimyasal Uriin Giivenlik Bilgi o
; ! \ A N Listeleri'nde ve Acil Durum Planrnda yer aliyor. o=
(EVKRE UWZEKINDEKL Ayrica kimyasallarin dogru dozajda kullaniimasi, dogru depolanmasi ve ||
. . tehlike siniflarinin bilinmesi adina depolama alanlarinda “Kimyasal
ETKILERIN AZHTTIMAST Dozaj, Depolama ve Envanter Listesi” bulunuyor. e s

st
KIMYASAL DOZAJ, DEPOLAMA VE ENVANTER LISTES] ondeimanmsh
- . >
- e
KIMYASAL ORON GOVENLIK BLGE LISTESE
DEPAKTMAN VAR KIMYASAL BEPOS
wiovasa [ zamaman | v
[ Bl By bt 1 JLK Y ARDIM Trb £
+

v | : D | s
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HASERE ILE MILLADELE

Tesisimizde uygulanan hasereyle miicadele sistemi hem dogdal yéntemlerle hem de Biyosidal Uriin Uygulama 1zin
Belgesi ve Biyosidal Uriin Uygulayia Sertifikasi’'na sahip is ortaklariyla saglaniyor. Kullanilan kimyasallarin, resmi
kurumlar tarafindan onayl Biyosidal Uriin Ruhsatnamesi bulunuyor. ilaglama siiregleri aylik programlar dahilinde
takip edilirken kullanilan kimyasallarin dozajlari Pestisit ve Rodentisit Kullanim Cizelgesi ile kayit altina aliniyor.

Ayrica tesisimizde bulunan bitkilerin budama, sulama, ilagclama vb. slrecleri, Bahge Yillik Faaliyet Plan1 kapsaminda
ylrataliyor. Kimyasallarin dogru dozajda kullaniimasi, dogru depolanmasi ve tehlike siniflari Kimyasal Dozaj,

Depolama ve Envanter Listesi'nde belirtiliyor ve buna uygun ilaglama yapiliyor. Kullanilan ilaglarin tamaminin
Kimyasal Uriin Glivenlik Bilgi Listeleri ve MSDS Raporlar bulunuyor.

L i dd i o'
SRR
(EVRE UZERINDEKI
ETKILEKIN AZMTIIMAST L,
N ~ ' u ANTALYA VALILIS

HALK SAGLIGI MUDORLUGU

o

x
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b d Y SAGLIK BAKANLIGI
Turklye Halk Saghg Kurumu
¥ [N RUBSATYAMES]
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SAHIBI ( SAHIPLERI )
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CALISMA SAATLERI

3 ©)




SURDURULEBILIR SATIN MMA

Otelimizde Griin ve hizmet tedarigi asamasinda baz aldigimiz ve tedarikgilerimizin de uymasini, kendi calisanlarina ve
tedarik zincirlerine de iletmelerini bekledigimiz gevresel, sosyal ve etik sorumluluklari tanimlayan Siirdiiriilebilir Satin
Alma Politikasi bulunuyor.

Alim ve anlasmalarimizda bu felsefeye uyum gdsteren is ortaklarimiza ve érneklendirilmis Grinlere éncelik veriliyor.

=

SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARIMIZ

W‘E LLZE'IZIN D‘E—KI | SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Sorumlu tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/gozam ortaklarimizin;

a—KI + N A» L ( | COCUK HAKLARI POLITIKASI
%R[ Zi l Lﬂ - Kalite Givence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Gavenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmis gevre ve sirdiralebilirlik

Il sertifik hip ol }
N — < CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI e e
\——-,-’* 7 ~ ' - Temel insan haklan, calisma kosullar agisindan prensip ve ilkelere bagli olmalan, bu degerler zincirini bizimle birlikte benimsiyor ve

yayginlastinyor clmalanina,

YORESEL FARKINDALIK POLITIKASI - UrGnlerinin Gretimi/tedarigi/hizmetin organizasyonu sirasinda;

Cevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlanna uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yagsama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklanna uyuyor olmasina,
KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKASI Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Grin ambalajlarninda daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama
alternatifleri sunuyor olmasina,

Sosyal hayata katkida bulunuyor olmasina,

GELISIM, INOVASYON VE KURUMSAL ILETISIM POLITIKASI Cocuk is glicu kullanmiyor olmasina, gocuklann egitimlerini engellemiyor olmasina,

Alinan tum urun ve hizmetlerde hayvan haklannin gozetiliyor olmasina,

Calisanlarina sagladigi sartlarin (yas, calisma ortami, Gcret, sosyal haklar, taciz, istismar, alikoyma, aynimcilik, kétis muamele gibi insan haklarina
DIJlTAL‘LESME POLITIKASI aykiri uygulamalann olmamasi vb.) ulusal ve uluslararasi dGzenlemelere uygun clmasina,

Urdin ve hizmete dair bilgi ve etiketlerinde, tarafimiza ulasan bildirimleri, kayitlan, raporlamalarinda dirastlik, seffaflik, gincellik ilkelerini
BILGI GUVENLIGI POLITIKASI venimsiyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri donusturilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan,
hayvanlar Gzerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifieri sunmalarina, bu anlamda tedarik vizyonumuzu
BISIKLET DOSTU OTEL POLITIKASI gelistirmemizi destekliyor olmalarina,

Rusvet, yolsuzluk, gikar catismasina musaade edecek durumlardan kaginiyor, is ortaklarinin fikri mulkiyet haklarnni koruyor, her alanda yasal
mevzuata ve ticari etik kurallarina uygun galisiyor olmasina,

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI Yerli ve yerel uretim/hizmet sagdlayicisi olmasina, bulundugumuz Akdeniz Bolgesi, Antalya-Serik-Belek-Kemer-Kiris bolgesinin kalkinmasina ve
ekonomisine katkida bulunuyor olmasina

Ulkemizin/bolgemizin mutfagini, geleneklerini, kaltirunu yansitan/tanitan Uran/hizmet olmasina,
ENERJI VERIMLILICI POLITIKASI

Onem verir ve bunu tedarikgilerimize iletiriz. Alim ve anlasmalanmizda bu felsefeye uyum gosteren is ortaklanmiza dncelik veririz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
!edar keilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlan yaratmaya galigir, tedarik sGreclerinden dogan gevre etkilerini azaltmay hedefleriz. /

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI |

- J




SORUMLAL § DUMARLL SATIN Ak

Geri donustirdlmis malzemeden yapilan drdnler,

Geri donugsturulebilir Granler,

Surdurdlebilir sekilde Gretilmis/strdlrllebilir kaynaklardan saglanmis Urinler,

Adil ticaret

Sertifikall Grinler (FSC, MSC, kalite ve glvenlik belgeleri, vegan, ekolojik, biyolojik,
organik vb.)

Biyobozunur Uritnler (toprakta ¢ézlinebilen),
Kompostlanabilir Grinler,

Daha az ambalajlanmis Grin,

Eneriji ve su tasarrufu saglayan artnler, ‘W] o .

Cevre acgisindan surdurudlebilir Granler,
YERU
URETIM

Yerel ve yerli Uretim Grlnleri,
aAAA,

TELHESA
(EVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZMTIIMAST

S

Yakin gevreden saglanan Urin/hizmet,

Ulkeyi ve kiiltirG tanitan Griin/hizmet,




VERIMLL SATIN ALk ¢ 1§ BIRLIKLERI

Tesisimizde verimli satin alma modelleri olusturulmak Gzere galismalar yapiliyor. Otelimizi kapsayan meyve ve sebze
tedarik girisimimiz ve diger ham madde gruplarimizdaki toplu alimlarimizla; tek seferde daha fazla Grin gesidinin
getirilebilmesi, daha etkin ara¢ organizasyonu, karbon saliniminin azaltilmasi, daha hizli ve tesis beklentilerine uygun

Uriin tedarigi konularinda gelisim saglaniyor.

TR
(EVRE UZERINDEKIT \/ L % ?4
ETKILERIN AZALTILMAST ol

Onayl tedarikgiler, tedarikci secme ve dederlendirme,
Stratejik is birlikleri,

Stok-tedarik glvencesi

Ozel tasarim triin/ambalajlar,

Toplu, daha az ambalajli, buylk partiler halinde
alimlar,

Yakin ¢evreden saglanan Griin/hizmet,

Daha az sevkiyat,

Daha az karbon ayak izi

N
N A et




gERa TEDARIK(ILERIMIZ

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Tesisimizde yakin bodlgelerde bulunan tedarikcilerle calisiimaya 6zen gdsteriliyor. Otelimizin misafir ve calisan

R

L
(EVRE ILZERINDEK]
ETKILERIN AZMHTTIMAST

hacmi, bulundugumuz bdlge icin bir anlamda insan potansiyeli yaratip, bélge nifusunu artiriyor. Yakin belde, ilge ve

illerden calisanlarin istihdam edilmesi bdlgedeki ekonomik kalkinmaya da destek oluyor.

N r——
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(EVREE DUWARLL SATIN Mk

Geri Doniistiiriilmiis Plastikten Uretilmis Uriinler

Tesisimizde geri dontstiralmis plastikten Gretilmig, CSI tarafindan uygunluk sertifikasina sahip olan
Urlnlere dncelik vermeye caligiyoruz.

/"'\
QD Sesl

RECYCLED PLASTIC
min. 30%

~_licence RPP190049 .~
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(EVREE DUWARLL SATIN Mk

Hotel Anatolia icin yapilan satin alma islemlerinde; cevre ve sirdurilebilirlik calismalari yapan, dogaya ve kaynaklara
zaran azaltilmis, bu anlamda test edilmis, 6zel prosediirler dogrultusunda Uretilmis etiketli, sertifikali ve lisansh Urlnlere

Oncelik veriliyor.

(EVRE ILZERINDEKI
ETKILERIN A’ZA’(/T[ LMH

\“_ e —

KAGIT PIPET
oLgi 1 6* 195 MM
RENK : KRAFT
PAKET (¢! : 100
TOPLAM ADET 1 2.000
v v M, G s Lo RV (e an o
LT L [ e

J

brmtradc

CERTIFICATE OF REGISTRATION

This is to certify that
DEMIR KAGIT e AMBALAJ URUNLERI SAN. TIC. LTD. STI.

| Eu 1
IsT BLL
‘HR (

has been audited and found to meet tandardis) FSC-
STD‘ODOAIVHH: !O EN ar ﬂFSCSTDWOOI(rﬂonZO)ENW

FSC® Chain of Custody Certification

4 ottt abinm )

V
VEERES  councne  HUWER
B ey

CERES-C-101067

Ingredients: Green Tea, Yerba Mate,
Lemongras, Orange Peel, Orange Flavor

Lgindekiler: Yeyil Gay, Mate Gay, Limon
Oru, Portakal Kabugu, Aroma (Portakal)

TR-34-K-183135 kayt numarahs ig yerinde.
Gads lybetmecins Aslanoba Yatirim Gada San.
ve Tic A s«nuru.h Gulendam Sok.
Mo 6/A Kagathane, lstanbul. Kuru ve serin
yerde sakdipsnse. TETT, 30/32/2024

s ()

Black Tea, Cornfl. >
Bepmmo n‘eP el Flavor

t;u.d kiler: Siyah Gay, Peygamber Ciseg,
Aroma (Narenci Iye{ Pomhwml &:“

TR- 3. ~K-183135 kayse numarals iy yerinde.
Gada fyletm

yerde aaklaynu. TETT: 30/04/2024

Contenta: 1 teabag g)

www.melertea.com




-

(EVRE UZERINDEKT
ETKI(/ERIN /rZJrHILMH

'~_ ——

(EVREE DUWARLL SATIN Mk




DI JITAL DONIUSUM.

2025 yil ile baglayan dijitallesme strecimizi her gegen gin gelistirerek, daha hizli ve daha etkin yontemler kullanmaya
yoneliyoruz. Yonetim olarak sarf malzeme cgesitlerinin ve miktarlarinin azaltilmasi tGzerine strekli olarak galismalar
yaplyoruz. Daha az kagit ve baski malzemesi kullanmak, daha az ambalaj atigi ortaya cikarmak Uzerine dislnlyor ve
yeni nesil, teknolojik ¢c6zimleri hayata geciriyoruz. Boylece hem sundugumuz hizmeti gelistiriyor hem de zamani
etkin kullanarak is verimliligimizi artiriyoruz.

Bu badlamda vyapilan calismalara verebilecegimiz bazi

; ! \ SN ornekler asagida siralanmistir:

{/EVRE LLZE'IZIND'EKI « Otelde kullanilmakta olan sarf malzemeleri igin,
. . hizmet konseptine uygun olmak sartiyla “tekrar

ETKILEKIN !fZA'HILMH kullanilabilirlik” 6zelligi olan deri, kumas vb. Urinlerin

-
N ‘——;-Q-Em
N ==

' tercih edilmesi,

* YUksek baski kaliteli, cok sayfali otel bilgilendirmeleri
yerine dijital ekranlarin kullaniimasi,

« Buyuk hacimli karton kutu vb. malzemeler vyerine
yeniden kullanilabilir Grdnlerden olusan buklet set-
up’larinin tasarlanmasi,

« Teknik alanlarda bakim programlarinin kullaniimasi,

« Otomasyon sistemlerinin kullaniimasi,

« Basili meniler vyerine tablet mend ve QR menl
uygulamasina gecilmesi,

* Brosurlerimizin ve bilgilendirme dokimanlarimizin
dijital ortamlara tasinmasi,

« Doklimantasyon sistemimizde dijital dokiiman ydnetimi
sistemine gegilmesi,

« Calisanlarimiz icin dijital egitim portali kullaniimasi,

« Misafirlerimize daha hizli servis verebilmek adina hizli
siparis programlarinin kullaniimasi.
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MRS v
; ST R Kagit kullanimini
- - minimize ederek
ETKILERIN AZATTIMAST tiketimini
- = azaltmak

——

'

Istenilen bilgiye
daha kisa
zamanda ulasarak
zamandan tasarruf
etmek

Doklmanlardaki verileri
dijital ortama alarak bir
veri tabani olusturmak ve
bunlari islenebilir veri
haline donustirmek

DI JITAL DOKIWUAN YONETI STETENT

72000

Ad et
DOKUMANIN DI JITAL
PORTAL UZERINDEN
TAKIP EDILMES







Hotel Anatolia ruhunda, bizi biz yapan en énemli kaynak calisanlarimizdir. Bu sebeple calisanlarimizin sosyal ve yan haklari,
performans yonetimleri, 6dlllendirilmeleri, egitim ve kariyer yénetimi, calisan glvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

Burada birbirimizin haklarina ve goruslerine saygili davranir, cinsiyet, dil, din ve irk ayrimi yapmadan bir bitiin oldugumuzu
biliriz.

Tum calisanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik kdken, dini inang ve maluliyet durumlarina bakilmaksizin adil davranmak
baslica sorumlulugumuzdur. Bu gercevede hep birlikte 6grenir, gliclenir, ekonomik, kisisel ve profesyonel olarak gelisme imkani
buluruz. Aidiyet duygumuz, icerisinde yer aldigimiz takim ve isimize olan baghligimizin bir yansimasidir.

> Ise AmSiireci;

Tesisimizde Insan Kaynaklari ve E§itim birimimizin ¢izmis oldudu cerceve igerisinde ise alim islemleri yapilir.
Ise alimlarda; adil, ayrim yapmayan, objektif ve genel yetenek degerlendirmelerinin yapildigi cok kademeli bir milakat sireci
uygulanir.

> Performans Yonetimive Adil Ucretlendirme;
Tesisimizde Insan Kaynaklan ve EJitim Birimi énderliginde performans takibi takvimleri olusturulmustur. Dederlendirmeler
objektif bir sekilde ve online sistem (zerinden yaplilir. Performans degerlendirme ciktilan, calisanlarin gelisimi ve kariyer

planlamasi igin ydnetimi yonlendirici etkiye sahiptir.

Calisanlarimiz Tesisimizde ise baslamadan 6nce alacaklan Ucret, calisma sartlari, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman
alacaklari gibi konularda bilgilendirilir.

> Egitim
Calisanlarimizin timd, egitim imkanlarimizdan esit olarak yararlanabiliyor. Calisanlarimiza otelcilik sektériintin gerektirdigi yasal

ve mesleki egitimlerin yani sira kisisel gelisim, farkindalik, yetkinlik gelisimi ve yonetsel becerilerin gelisimi gibi farkl alanlarda
cok sayida egitim imkani taniniyor.

NZ




KADIN - ERKEK GALLEAN ORANI

. - ..
. e
. oot .. )
. : ‘
PR :
0 )
* e
A ‘ ‘
PO ‘
D B
Ll - |
L ‘ ‘
u
.
.
-
.
.
(S
»

L)
g
> -
o
. . “‘ .
.
... ..... . .
. .
Ll - .
.« * ..
‘ .
-
- .
M o* . ‘
0 3
oo ' |
’ *
IR :
. .
L] o : |
. .
Ll I | ‘
i .
. -
. .
)
| g c
- . .
‘ &
‘ oA
.
‘ Q
-
e
.
-



gERE‘L [STIHDAM, ORANI

. -
. .
. .
. .
.
.
.
.
0y
.
s
.
Y
'
Y
'
'
'
'
1
'
[
1
[
'
[
'
'
.
.
.
.
.
.
.
.
.



ZORUNUL 4 YASHL § NESLEKT E4ITIULER

« Oryantasyon ve Uyum Egitimi
« Kisisel Gelisim Egitimleri
- Mesleki Egitimler

«  Yasal Egitimler

yi - qu CHISMA

N
W\

- Pozisyon Bazl Egitimler

« Bilinglendirme ve Farkindalik Egitimleri
ekip arkadaslarimiza destek oluyoruz.

MUTFAK

STANDART OPERASYON PROSEDURLERI F&B
STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

g TR
14 :' { ,'
==Shis s

P W

ile

HOUSEKEEPING

STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

TEKNIK SERVIS

STANDART OPERASYON PROSEDURLERI




SURDURIMLEBILIRLIK E4ITIME

Siirdiiriilebiliik Egitimi icerigi

« Calisan ve Insan Haklari Politikasi

« Insan Kaynaklan Politikasi

« Cocuk Haklari Politikasi

« Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

« Yoresel Farkindalik Politikasi

« Kadin Haklari ve Esitlik Politikasi

+ Dijitallesme Politikasi

- Bilgi Guvenligi Politikasi

« Gelisim, Inovasyon ve Kurumsal Iletisim
Politikasi

 Enerji Verimliligi Politikasi

« Surdurulebilir Satin Alma Politikasi

 Bisiklet Dostu Otel Politikasi

« Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

« Cevreyi ve Kaynaklari Korumak icin Neler
Yaplyoruz?

- Biyogesitlilige Karsi Sorumluluklarimiz

* Yerel Toplumla Calisma - Yerel Kaynaklara
Ydnelim

« Cocuk Istismar Nedir?

« Engelsiz iletisim

« Ozel Gereksinimli Bireylere Yaklasim

- Dogdal ve Kilturel Miras

» Tarihi ve Turistik Bblge Ziyaretlerinde Dikkat
Edilmesi Gerekenler ve Ulagim Alternatifleri

« Dilek-Oneri-Sikayet

SURDURULEBILIRLIK

NASIL YAKLASMALIYIZ?

FIZIKSEL ENGELI OLAN BIREYLER

Tekerlekli Sandalye Kullanan
Oncelikle yardim isteyip istemedigini sorun,
Sormadan sandalyesini hareket ettirmeyin veya itmeyin,
Sohbet ederken, goz seviyesine gelmeye dikkat edin,

Yanindaki refakatcisi ile degil, dogrudan kendisine bakarak konusun.

Koltuk Degnegi / Baston Kullanan
Oncelikle, yardim isteyip istemedigini sorun,
Yiirimenizi onun temposuna gore ayarlayin,

Cihazlara kolay ulasabilecekleri mesafede olmalarin saglayin

Kekemelik, Felce Bagh Konusma Engeli Olan ‘\

En 6nemlisi, sabir ve yogun dikkat gosterin,

Ciimleleri onun yerine siz bitirmeyin,
. BIYOGESITLILIGE KARSI
SORUMLULUKLARIMIZ

* Hayvan tdrlerinin  korunmasi v
tanmtilmasi i¢in sorumlu ve duyarh
yaklasim,

+ Deniz Kaplumbagalarinin ve Dag
Kegilerinin korunmasi,

SURDURULEBILIRLIK

POLITIKALARIMIZ




(LS IEMNUN[ETL ANKETLERL

Hotel Anatolia’da calisma ortami ve kosullarinin dederlendirilmesi ve calisan
memnuniyetinin élglimesi amaciyla periyodik olarak genis kapsamli bir “Calisan
Memnuniyet Anketi” yapiliyor.

Anket uygulamamiz, gelisen teknolojiyle uyumlu sekilde kagit tiketimini
azaltmak ve calisanlarimizin katilm oranlarini yikseltmek amaciyla dijital
ortamlar Uzerinde yurataltyor.

GORUSLERINIZ BiZiM iGIN
KIYMETLI
¢ - —— ‘ Caligan Memnuniyeti Anketimiz
GORUSLERINIZ BIZIM iGIN KIYMETLI! 1 Aﬁfustoskpazaftesi
Galigan Memnuniyeti Anketinin bir pargasi olarak g?r?yac.a -
¢ . T Uslerinizi paylasin,
Personel Yemekhanesi Degerlendirme Anlfetlmlze Organizasyonel Geligim
asagidaki linke tiklayarak ulagabilir ve goriislerinizi Yolculugumuzda siz de s6z
paylagabilirsiniz. sahibiolun !
YOUR OPINIONS ARE ESSENTIAL FOR US! YOUR OPINION MATTERS !...
As a part th ploxee Satisfaction Survey, you Group Employee Engagement
can acce ersonal Cafeteria Evaluation Survey i‘d"’:’; :“’S"t' begin on Monday -
by clicking Imk beloﬁ and share your opinions. e A
and be part of our
organisational development
journey !
HEAD HR&TRAINING OFFICE
B243
-4 \ J




(LGN WEMNUNJYET NKETLER]

Anketlerimiz tium galisanlarin erisimini saglamak amaciyla Calisan Memnuniyeti Anketi
coklu dil seceneklerinde yapliliyor.

5. Cevremdeki insanlara bix Jhsani oldugumu séylemekten gurur duyuyorum
Anketler tamamlanc“ktan sonra Sonuglar’ Otel Yonet|m|’m|ze ve firsatlari olmasi durumunda bu isletmede calismalarini tavsiye ediyorum. [
raporlanarak, oncelikli iyilestirme alanlari tespit ediliyor ve O Bu goriise kesinlikle katiyorum
veriler dogrultusunda aksiyon planlari cikariliyor. O Byt elgtde katiyorum

(O Kismen katihyorum

(O Higbir sekilde bu gériise katilmiyorum

y[ - 4IN éA‘LIW | Degerli Calisma Arkadaslarimiz, “

Gucelikle anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

> ' . olarak en degerli varhgimizin siz calisma arkadaslarimiz oldugunu ¢ok iyi biliyor
ve calisanlarimizin geri bildirimlerine gercek anlamda ¢ok énem veriyoruz. Bu anket
araciligi ile de sizlerin asagida paylastigimiz konu bashklarindaki goériislerini almak isteriz.

.E \
N Employee Satisfaction Survey. .

S.1am proud to tell people around me that I work for .. would recommend
them to work at this hotel if they have the opportunity.

A TOPZKYCH T€M, UTO MOTYV CKa3aTh OKPVKaIOIIHM, UTO A ]){\60'1‘{\10 B. . - HIIOPEKOMeHAVIO HM
piIGLYTﬂTb B 3TOM OTeJl€, eCJIN Y HHUX 6\ AeT TaKasd BOSMOXKHOCTDb. E

() Strongly agree / nomzocTsio coracen
(O Mostly agree / 8 ocrosHOM cornacer
() Slightly agree / nestsoro cornaces

(O Strongly disagree / xareropirseckn re cornaces:
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Dear Colleagues,

First of all, thank you for taking part in our survey. ) m
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asset is you, our colleagues, and we at
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ONER] - SIKMET - LETISIM

Iletisimin tek yonli dedil, katihmi destekleyecek ve Hotel Anatolia’nin giicli iletisim 6zelligini yansitacak sekilde
karsilikli olabilmesini 6nemsiyoruz. Basta calisanlarimiz olmak Uzere paydaslarimizdan alinan dneri ve geri bildirimler

islenerek analiz ediliyor ve ig slireglerimiz bu degerlendirmeler 1siginda ydlrutaltyor.

TUm calisanlanimiz, paydaslarimiz, ziyaretgilerimiz, tedarikgilerimiz, yerel halkimiz asagidaki konulara yonelik her tirlG

gbériust paylasabilir.

Dogal ve kilttrel mirasin korunmasi ve tanitiimasi, ®
® o
' - Yoreselfarkindah@in arttinimasi, yerel is birliginin gelistirilmesi,

Yerel toplumun goris ve onerileri, g
Calisma alanlari ve sosyal alanlar ile ilgili dizenlemeler # g R*
Kendi departmanlarinin isleyisi, L $ )

Farkll departmanlarin isleyisi,

Hotel Anatolia’da Uretilen Grin ve hizmetleri gelistirme, verimliligi artirma,

Kalite, cevre koruma, surdurulebilirlik, is saghgr gtvenligi, gida givenligi, misafir givenligi vb. saglik & gtvenlik
konularindaki galismalar gelistirme,

Yeni trendleri yakalama, teknolojik cézimleri kullanma,

Sirket igi iletisimi artirma,

Olumsuz, yanls, eksik, yetersiz gordikleri uygulamalar degistirme,
Tasarrufu, KErliligi ve yardimlasmayi artirma,
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W Calisan Temsilcisi

'

Yerel Toplum C Agik Kapi

e Uygulamasi

Kultir Temsilcisi
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“Yazih I
Iletisim
——
Oneri-Geri Is Saghgi ve
Bildirim Glvenligi Gorus
Kutulari Anketi/Ramak Kala

Formlari
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e Oneri ve geri e Taleplerin e Ust ydnetime
bildirimler kdk neden raporlanir.
Insan «Degerlendirme analizi e Oneri ve geri
Kaynaklari yapilir. arastirilir. bildirim
bélimuinde

sonugclar
toplanir. i
ilgililere
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0ZEL GUN KUTLAMALARIMIZ

v Dlnya Hayvan Haklari Gunu
v/ Turizm Haftasi

v DlUnya Cevre GUunu

v' DlUnya Engelliler Gunu

v Dlnya Su Gunl

v Dunya Temizlik Gana

v Kizilay Haftasi

gibi 6zel glinlerde ve bagimsiz organizasyonlarda, calisanlarimizi

bilgilendirmek, organizasyonlara katihmlarini tesvik etmek ve gerekli
hatirlatmalari yapmak amac.yla afigler, posterler, sosyal medya paylasimlari

ve info TV bilgilendirmeleri yayinhyoruz.
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DOGUM GUNUNUZU KUTLAMAK ICIN
SIZIN ADINIZA
HATIRA ORMANI'NA
ADET FIDAN BAGISIAMISTIR.
GHH EK KUSAKLARA
DAHA GUZEL BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ

MUTLU YILLAR.

Yoinetim Kurulu Bagkan:

TEMA ¢

emaorg | N f M@ © temavansi

bagis@tema.orgtr | 02122919090

FIDAN BAGLSL
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29 Ekim Cumhuriyet Bayramimizi ekip
arkadaslarimiz ve tim misafirlerimizle birlikte
coskuyla kutladik.




DOGAL, KULTUREL VE TARIHT MIRASIN KORUNMAST, TANITILMAST

Hotel Anatolia olarak, kultlrel mirasin korunmasi adina;

o Sosyal komitemiz ile sosyal sorumluluk calismalari yapiyor,

o Bdlgemizi taniyor ve tanitiyor, yerel yonetimler ve topluluklarla ortak calismalar yardattyor,
e Calisanlarimizi ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendiriyor,

e Tesisimiz icerisindeki ormana, bitki envanterlerine ve dogal peyzaja sahip cikiyor,

Gerek yerli halkin gerekse diger uluslardan olan misafir ve calisanlarin kutsal degerlerine, geleneklerine,
hassasiyetlerine ve ibadetlerine saygi gdsteriyor, bunun icin imkan taniyor,

Oncil vizyonumuzla bulundugumuz bélgelerde tiim turizm sektériine rehber oluyoruz.




HERKES 1¢IN ERISIN

Hotel Anatolia olarak “Herkes Icin Erisim" anlayisini benimsiyoruz. Bu dogrultuda ozel gereksinimi ve fiziksel
hassasiyetleri bulunan tim misafir, calisan ve ziyaretgilerimiz igin erisilebilirlik ile birlikte saglik ve glvenlik standartlarini
onemsiyor; tatillerini gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.

Bu kapsamda yasal ylkimliliklerimize uyum saglayarak tasarladigimiz Tesisimizde, misafirlerimizin gereksinimlerine
uygun 06zel odalarimiz bulunuyor. Ayrica tesislerde 6zel tasarlanmis lavabolar, havuzlarda engelli asansérleri, de
ylUzer sezlonglar, asansorlerde Braille alfabesi ile hazirlanmis uyan tabelalar ve sesli uyarilar yer aliyor.

Tesisimizde ihtiyac duyulabilen bu gibi calismalar, ilgili dernek ve kuruluslardan destek alinarak yapiliyor.




Bizi tercih ettiginiz igin

NSN

New Standards Network

BUILDING SUSTAINABLE STANDARDS

. . iletisim: +905332270488
ANATOLIA E-mail: info@nsnquality.com
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